Informe de
Levantamiento de
Informacion
Territorial

Sector Bonilla 2015




Fundacion Semilla

Darginac 72-A,

Comuna de Recoleta, Santiago de Chile.
Fono: (56-2) 732-60-50
www.fundacionsemilla.cl

Fundacion Minera Escondida ©

Avenida Bernardo O'Higgins #1280, Antofagasta.
Fono (56)(55) 455000

Fax (56)(55) 455050

www.fme.cl

Levantamiento de informacion territorial sector Bonilla, piloto
dentro del marco del programa de “Lideres Antofagasta 2015”

Coordinador General: Matias Nieto
Coordinador Levantamiento: Rhonny Latorre
Coordinadoras Territoriales: Javiera Sdnchez Flores

Nicols Burgos

Bettina Riarte

Paulina Morales

Octubre de 2015.



http://www.fundacionsemilla.cl/
http://www.fme.cl/




Informe Levantamiento Territorial Poblacion Bonilla.
Lideres Antofagasta 2015

El plan de levantamiento de informacidn territorial consisti6 en una combinaciéon de
metodologias de implementacién gradual, que involucran observacidn, identificaciéon de
actores claves, generacidn de contactos, entrevistas y georreferenciacién del territorio
estudiado, que es el comprendido entre las calles Huamachuco (costa), Carrera Pinto (Sur),
Cerro Pedregal (Cordillera) y Don Orione (Norte).

Objetivos del plan de
levantamiento:

e Generar un
levantamiento de actores claves
o referentes territoriales en el
sector especificado

e Crear una base de datos
de Organizaciones formales e
informales que se encuentren
operando en el sector

e Convocar a la juventud
del territorio al programa
Lideres Antofagasta 2015.

e Develar las dindmicas territoriales del sector en torno a Actividades realizadas en la
poblacién, Nociones de Barrio y cotidianidad, Seguridad Confianza y Asociatividad,
Juventud, Realidad organizacional y Accién para la Transformacion

e Georreferenciar espacios relevantes en el territorio.

e Triangular la Informacién en un Informe Final.

El plan se compuso de 3 etapas:

Etapa 1: Levantamiento inicial

El levantamiento inicial consistid en un sondeo general del territorio, familiarizarse con las
actividades, rutinas, centros sociales, sedes, liceos, y todo hito geogrifico y de
comportamiento que fuese de utilidad. Ademas en el levantamiento inicial se contempld la
vinculacidon con agentes claves, es decir el acercamiento a distintos vecinos y vecinas que
tuvieron informacion respecto a sitios de reuniones, organizaciones juveniles, o que fuesen
actores relevantes al interior de la poblacidn.

En especifico, los objetivos de esta primera etapa del terreno fueron mapear y obtener datos
respecto a:

1. Organizaciones Sociales, formales e informales,
2. Referentes Territoriales (Actores claves)
3. Organizaciones Sociales relacionadas con Juventud,




4. Jovenes referentes o que estén haciendo algo
5. Espacios de encuentro y participacién juvenil y adulto.
6. Rutinas sociales del territorio

Metodoldgicamente se operd con 2 estrategias fundamentales:

1) Observacion Estratégica: Consistid en recorrer el territorio en su completitud, a
diferentes horas del dia, y en distintos dias de la semana, buscando sitios de reunién,
movimiento juvenil, organizaciones, actores relevantes etcétera.

2) Obtencidn de informacion de contactos y actores claves mediante "Bola de Nieve":
Esto consistié en que se debié generar un primer contacto, por ejemplo un/a joven
que forme parte en alguna organizacién, o un/a vecinx involucradx en espacios
decisionales, y luego que ese mismo contacto les llevara a otros contactos, y asi hasta
alcanzar el punto de saturacion con el fin de tener una red mas menos representativa

del territorio.
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Recuento de la primera etapa:

39 referentes Territoriales
Identificados
25 Organizaciones formales e
informales.
39 hitos territoriales

georreferenciados

'\
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Etapa 2: Profundizacion de la Informacion Organizacional y Entrevistas a

Actores Claves

La segunda consistio en 2 frentes paralelos, el
primero: enfocar todos los esfuerzos en depurar la
lista de organizaciones juveniles en el territorio.
Para esto se contd con las y los actores claves
identificados en la primera etapa.

Por otra parte, se selecciond en la base de datos
que elaborada en la primera etapa, a distintos
actores claves y se les invitd a una entrevista en
profundidad. Para esto se asistid al domicilio u a

r

otro lugar convenido para realizar dicha entrevista. \_

Recuento de la Sequnda Etapa:

57 Jévenes asistentes al
programa de Liderazgo
12 Entrevistas en profundidad a
referentes territoriales de la

poblacion

\




Etapa 3: Convocatoria y realizacion de Grupo Focal

La tercera etapa consistio en realizar un grupo g N
focal, en donde participaron referentes Recuento de la Tercera Etapa:
territoriales y que tuvo por objetivo indagar

acerca de las necesidades de las organizaciones, Realizacion de Grupo Focal
diagnostico  territorial, analisis  coyuntural, Realizacion de Reunidn Tri-
infraestructura asociativa del territorio, redes de estamental

apoyo, alianzas y rol de los adultos dentro de §_ y

otros.

Adicionalmente se concertd una reunion tri-estamental entre padres-referentes territoriales y
jévenes participantes del programa de Liderazgo de Fundacion Semilla, con el objetivo de
delinear una estrategia de intervencion territorial.

Datos muestrales
15 Referentes territoriales entrevistados

e Mujer, 53 anos, Centro Social

e Hombre, 40 aiios, Club Deportivo

e Mujer, 28 afios, Fundacién

e Hombre, 34 aiios, Club Deportivo

e Hombre, 39 afos, Bombero

e Hombre, 25 afios, Club Deportivo

e Hombre, 17 aiios, Agrupacion Urbana
e Mujer, 31 afios, Comité y JIVV

e Hombre, 36 anos, JIVV

e Mujer, 37 anos, JJVV

e Mujer, 27 afios, Dirigenta Toma de Terreno
e Mujer, 32 afios, Sin organizacion

e Mujer, 57, club deportivo

e Mujer, 51, JJVV

e Mujer, 25, Grupo Scout

Hombres: 6
Mujeres: 9
Edad Promedio: 35




Analisis de los instrumentos.

0. Dinamicas territoriales del sector

Con dinamicas territoriales nos referimos al comportamiento social del flujo humano que
habita el sector estudiado y los factores que la determinan. Para dicho propésito se conté, tal
cual fue detallado mds arriba con duplas de observadoras territoriales las cuales, luego de dos
meses de observacidn sistematica registraron todo los datos relevantes del levantamiento
territorial, incluyendo sus dindmicas.

Limitaciones de la observacion

Lo primero es sefialar las limitaciones del analisis aqui expuesto. Esto debido a que para poder
identificar las dindmicas territoriales de un sector especifico, se requiere de una observacion
que sea representativa del comportamiento del flujo humano a toda hora y en todo momento
del afio. Debido a que éstas dinamicas se ven muy influenciadas por factores tales como el
clima, la luz del dia o la situacién escolar o laboral de quienes vivan en el, con esto nos
referimos particularmente a las vacaciones y el verano.

Sin embargo, nuestra observacidon se acotd a principalmente a los meses de agosto y
septiembre, en horarios permitidos por el protocolo de seguridad de la investigacion, el cual
permitia estar en el territorio antes que la luz del dia se agotara.

Los horarios marcan distintos comportamientos en el territorio, para dar un ejemplo, las
organizaciones juveniles vinculadas al break dance, las cuales se reunen al costado del
Supermercado del la Plaza Bicentenario, se juntan desde las 21:00 hrs, y ese espacio, que
durante el dia estd marcado por el comercio y el transito constante en torno a él, en la tarde y
la noche cambia notoriamente, y se puebla de jévenes bailando y compartiendo. Muchas y
muchos estudiantes salen de sus establecimientos a las 20:00, por ende las reuniones juveniles
se concentran en dichos horarios, durante la semana.

Otra limitacidn corresponde a la diversidad territorial del sector. La mixtura variopinta de los
barrios estudiados hacia que el trabajo de la observacidn fuese dificultado, sobre todo por el
sector de los campamentos o las tomas de terreno, las cuales tienen comportamientos propios
y por temas de seguridad son herméticos a la presencia de extrafios, lo que dificulté un andlisis
sistematico de este sector.

Infraestructura urbana y asociativa

La infraestructura urbana del territorio estd compuesta por habitat residenciales
principalmente, diferenciando sectores de comercio, tramites y reunidn, todos ellos alrededor
de la plaza bicentenario.

Un elemento importante de la infraestructura urbana es la mixtura de vivienda que se ve en el
sector. Existen sectores con vivienda muy precaria y otros sectores acotados, con viviendas
mas grandes y que denotan una mejor situacién econdmica. Sin embargo la tdénica son
construcciones precarias con ampliaciones ilegales de material ligero, lo que supone un riesgo
y también expresa la situacién de hacinamiento que vive la gente del sector.




El sector de la plaza bicentenario cuenta con infraestructura urbana de servicio publico, tal
como el registro civil, el Hogar de Cristo (el comunitario), el CESFAM, supermercados, liceos y
escuelas. Lo que le permite a los residentes del sector no tener que desplazarse al centro
regularmente para tramites cotidianos.

La plaza bicentenario es un sector interesante, debido a que cuenta con una inversién publica
importante en el sector, contando con extensas areas verdes, e infraestructura de reunion
social. Esto contrasta con el panorama en general de las dreas comunes del territorio en donde
se ve un dejo del poder local en materia de drea verde e infraestructura urbana en general.

Se ve mucha basura, hoyos en las calles, sitios eriazos que posibilitan situaciones de riesgo
social. Incluso en el sector oriente del territorio (Sola Sierra) se puede ver que ante la
inexistencia de la intervencién municipal en materia de drea verde, las y los vecinos han
formado jardines comunitarios impulsados por los propios vecinos. Este factor, posibilita
también otro tipo de comportamiento social, y en dicho sector con areas verdes impulsadas
comunitariamente, se ve poco consumo y también poca basura.

4 "™\ Otro elemento de infraestructura urbana son los
Viviendas precarias, campamentos,

centros comunitarios, sedes
sociales, talleres, almacenes,
iglesias y pocas dreas verdes, son

almacenes, talleres, y negocios de distinto tipo,
de baja escala y dentro del barrio, en donde se
concentra el transito en los dias, dentro del

) barrio.
elementos que caracterizan la
infraestructura del sector Respecto a la infraestructura asociativa podemos
\ +# decir que en el sector existen multiples Juntas

Vecinales, sin embargo su uso es muy acotado. La directiva de las juntas vecinales son quienes
utilizan el espacio y las y los vecinos mas cercanos a ellos o a la sede. De todas formas el
transito en torno a ellas es muy pequefio. Cabe mencionar que un numero considerable de
sedes vecinales se encontraban en mal estado, producto de las lluvias que afectaron en julio a
la ciudad.

Ademas de las sedes vecinales se encuentra el Hogar de Cristo, que cuenta con mayor transito
de personas, y también iglesias evangélicas, en un gran nimero y que también concentran
mucho transito y son un foco de reunién para la poblacidon del territorio.

Dinamicas sociales

En general se podria calificar al sector como uno en donde el uso de espacio publico es
limitado. El transito de poblacidn en las mafianas y tardes se concentra en los alrededores de
la plaza bicentenario, y se dedica basicamente a utilizar el comercio o realizar un tramite.
Dentro de las poblaciones la gente no se ve en las calles, con contadas excepciones, como
canchas de futbol en donde se ve presencia juvenil, y sitios de reunidon que concentran habitos
de consumo al interior de las poblaciones. Indudablemente, el caracter del transito cambia
radicalmente durante la noche, en el consumo se vuelve mas habitual en los espacios publicos
y el transito de poblacidn adulta e infantil se ve muy limitado.

Los campamentos, tal como fue expresado mads arriba, cuenta con dindamicas propias,
relacionada con elementos de seguridad interna. La mayor parte de los campamentos cuenta




con una directiva, una historia en comun y con reglamentacién interna. La situacién de
seguridad al interior de los campamentos, en palabras de los referentes territoriales insertos
en los campamentos, no resulta tan grave como podria suponer la misma gente de los
alrededores, debido al control interno que ejercen las familias que habitan los campamentos.
Este es un punto importante y que requeriria de un estudio focalizado al interior de los
campamentos para confirmarlo, o develar de forma acuciosa sus propias dindmicas.

Es importante destacar también que la poblacion juvenil también hace uso de los espacios
publicos tales como el costado de la plaza bicentenario en donde se encuentra un skatepark y
en donde agrupaciones juveniles realizan actividades como parkour o brakedance. Sin
embargo la organizacion juvenil al interior de las poblaciones no tiene una presencia visual al
menos, que sea constatada por la observacién.

Identidad asociada al territorio

Es un hallazgo de la observacion territorial y a partir de las multiples entrevistas que
sostuvieron las coordinadoras territoriales, que el sentimiento identitario del sector de Bonilla,
es uno potente y que se escinde de
Antofagasta sino parte de Bonilla. Esto tiene una explicacién compleja, y que develaremos a lo
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antofagastino o antofagastina”. Se reconocen no parte de

largo de este informe, pero tiene un determinante territorial, y que se asocia a que la
poblacién de Bonilla tiene un “pequefio centro” disponible en su territorio (registro civil,
comercio, supermercados, sedes comunitarias, carabineros, plaza) lo que le permite prescindir
de viajes cotidianos al centro. Esto también puede tener que ver con la critica que se le
mantiene al municipio y que veremos mds adelante.

1. Actores claves: ¢Qué hacen y por qué?

Actividades de las y los Entrevistados

Respecto a las actividades de las y los agentes claves del territorio, podemos sefialar que
participan en organizaciones de distinta indole, tales como Centros Sociales, Clubes
Deportivos, Fundaciones, Bomberos, Organizaciones informales y Juntas Vecinales. Sus
actividades varian segun el cardcter de la organizacidn en la cual participa el o la agente clave,
pero podemos sefialar que todas tienen como denominador comun el mejorar la calidad de
vida de su barrio y/o de la gente que lo habita. En esta direccion podemos encontrar
actividades como apoyo pedagdgico, reforzamiento escolar, prevencién de drogas,
esparcimiento, todo orientado a poblacién infanta juvenil

“Trabajo con los nifios vulnerables de la poblacion Felipe Trevizdntra. Habian muchos
nifios pequefios, en edad escolar, por lo menos desde que... de primero a sexto, mds
menos, vimos que habia una necesidad en ellos de que muchos de ellos tenian
problemas para poder lograr las asignaturas matemadticas. (...) Y ahi en la fundacion
nos ganamos todo lo que es materiales para los nifios. Participamos el primer afio para
un millén y medio, después el segundo afio, me lo ganamos también” (Mujer, 53 Afios
Centro Social)




“El club deportivo se inicia en el afio 2007 trabajando con los nifios en caso de riesgo
social, mucha droga, mucha delincuencia, papds drogadictos, mamds drogadictas, con
peligro de delinquir. Entonces se hace esta agrupacion de grupos acd entre los mismos
nifios de la poblacidon y se hace el grupo deportivo chelsea que basa de los nifios desde
la edad de los 8 a los 12, de los 13 a los 16 y después una serie que se llama adulta que
es de los nifios de los 18 a todo competidor” (Hombre, 40 afios, Club Deportivo)

También existe otro tipo de actividades mas ligadas a la organizacién barrial (sobre todo en los
casos de Juntas Vecinales) en donde las y los agentes claves organizan actividades y facilitan el
acceso a beneficios p provenientes del municipio u otro tipo de entidades, actuando como

mediadores entre la gente y los organismos. - N

Las actividades se pueden agrupar en

2 tipos: Actividades Pedagdgicas-
de las personas, ellos depositan su Preventivas

confianza en mi para solucionar todos sus || & Actividades de Organizacion Vecinal
problemas de la necesidad de tener su casa
propia. Y, este, en el momento los

“Pues que le digo, me toca hacer trdmites
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proyectos y las soluciones que se dan aqui en el mismo campamento; como la calidad
de agua, la energia y todas esas cosas eso es lo que a mi me toca, como darles como
es esa solucion y a ver que se puede hacer y en conjunto hacerlo”. (Mujer, 31 afnos,
Comité y JIVV).

“Mds que nada la labor social con respecto a nuestros vecinos, preocuparnos de las
necesidades que tengan ellos y tratar de ayudarlos en gestiones para la solucion.
Dependiendo de qué tipo, porque de repente pueden ser necesidades médicas, de
infraestructuras, que los ayudamos al tema de la postulacion al programa de
mejoramiento del SERVIU. Diferentes tipos de gestiones en realidad para el beneficio de
ellos”. (Hombre, 36 afios, JJVV).

Motivaciones para la accién

Las y los agentes claves son nucleos de organizacién al interior de las poblaciones y son
escasos, en su impetu se encuentra la esencia de

la participacion social, por lo que es de nuestro 2 Tipos de Motivacion: Una
interés saber sus motivaciones para hacer lo que Instrumental y otra Etica

hacen. Y al respecto podemos encontrar 2 tipos

de motivaciones, una instrumental y otra ética.

La motivacién instrumental se refiere a que el o la agente clave percibe el poder de
transformacion que posee su accion, y decide continuarla en la medida que le genera
beneficios tanto a la poblacién como al barrio y a él o ella misma.

“Pues con la iniciativa de, primero, ayudar, y ayudarme, ahi entre eso, a mi misma.
Pero tengo que estar adentro para saber si se va a hacer algo. Porque muchas veces,
hay personas que viven en los campamentos por vivir, pero no buscan la solucion de
salir de ahi o de tener lo que realmente se necesita de vivir dignamente, de formar una




casa propia y porque es lo que necesitamos un subsidio de vivienda. No quedarnos
aqui para toda la vida”. (Mujer, 31 afios, Comité y JIVV)

“Aprenden valores, juegan, comparten y después salieron a la calle a limpiar. Salieron a
protestar: jNo a la basuraj jSi a la limpiezaj Y resulta que los siguieron nifios y
hubieron papds que se acercaron, que si podian ir, qué requisitos tenian que tener, de
qué edad, empezaron a preguntar los papds” (Mujer, 53 afios, Centro Social)

Por otro lado, y no siendo excluyente con el primer tipo de motivacién, se encuentra la
motivacién ética, es decir el ideal fildntropo de ayuda social, del sacrificio estoico por aquellos
y aquellas que mas lo necesitan. Ambas motivaciones se encuentran presentes en las
entrevistas.

“Mds que nada la labor social con respecto a nuestros vecinos, preocuparnos de las
necesidades que tengan ellos y tratar de ayudarlos en gestiones para la solucion.
Dependiendo de qué tipo, porque de repente pueden ser necesidades médicas, de
infraestructuras, que los ayudamos al tema de la postulacion al programa de
mejoramiento del SERVIU. Diferentes tipos de gestiones en realidad para el beneficio de
ellos.” (Hombre, 36 afios, JIVV)

2. Imaginarios Barriales y evaluacion del entorno

El territorio es una categoria muy maleable, puede adquirir distintas caracteristicas de acuerdo
a la historia en comun de las y los habitantes del mismo, y se pueden tomar mdltiples criterios
para definir uno. La Poblacion Bonilla, no tiene limites geograficos definidos
administrativamente, y no podria encapsularse en un cuadrante de calles, al menos no en la
cabeza de las y los habitantes de dicha poblacién. En ella co-habitan distintos sectores y
barrios.

Para aproximarnos a una evaluacidn de su barrio, hemos optado por ocupar la herramienta
cualitativa del imaginario. El imaginario es el relato que emerge desde la subjetividad, desde el
conjunto de las percepciones individuales que van creando discursos colectivos. Dentro de
esta mirada, la imagen de una ciudad no va a ser en ningun caso estdtica, por el contrario,
dependerd segun del observador que se encuentre contemplandola, o reflexionandola: “E/
medio ambiente sugiere distinciones y relaciones, y el observador (...) escoge, organiza y dota
de significado lo que ve. La imagen desarrollada de esta forma, limita y acentua ahora lo que
se ve, en tanto que la imagen en si misma es contrastada con la percepcion filtrada mediante
un proceso de interaccion. De ésta forma la imagen de una realidad determinada puede variar
en forma considerable entre diversos observadores” (Lynch, 1984)

El estudio de la ciudad durante los Ultimos afios se ha estado abordando desde esta
perspectiva, a saber, incluyendo la subjetividad como herramienta analitica. Una caracteristica
del imaginario es que es un discurso naturalizado, es decir que no son cuestionados: “Los
imaginarios expresan —para contextos sociales particulares- supuestos que no se cuestionan, lo
que se supone que existe, aquellos aspectos, fendmenos y caracteristicas que se asumen por
parte de los sujetos como naturales, porque han sido integrados, entrelazados, en el sentido
comun” (Linddén, 2007)




De esta manera los espacios van siendo “cargados” de valoraciones, ya sean negativas o
positivas, lo que a su vez, tiene la potencialidad de construir habitos o practicas dentro de la
ciudad. Por ejemplo, si un sector es “cargado” con una valoracion negativa, o como un lugar
“peligroso”, independiente del verdadero riesgo que posea, serd evitado debido a que ya se
encuentra instalado un imaginario negativo, es decir, y como segunda caracteristica, el
imaginario no es inocente, ya que pueden traducirse en prdcticas concretas que modifican
conductas en la ciudad (Innocenti & Mufioz, 2010)

Vida en el barrio

En los imaginarios barriales, tal como hemos dicho, inciden multiples aristas y factores que
hacen que la opinidn respecto a un mismo territorio varie mucho segin quién la esté
emitiendo, segln su experiencia y el sector especifico en donde viva. En esta direccién
tenemos que entender la mixtura de opiniones, a ratos contradictorias, que se encuentran
dentro de las y los entrevistados al momento de preguntarles por la vida en el barrio.

Al momento de solicitarles un balance de la vida barrial, hay 2 polos de respuesta, uno
enfocado en el aspecto de seguridad, en donde predominan las opiniones negativas, centradas
en la delincuencia y la drogadiccion:

“Es una poblacion compleja, bien compleja. Nosotros no vemos mucho aqui dentro de
esto pero uno sale una cuadra mds alld y subes hacia alld y al tiro cambia el panorama
(...) de hecho hemos tenido algunas situaciones acd con personas de afuera que han
venido a solucionar aqui, por ejemplo a buscar a un nifio mio, un dia andaba una
pandilla lo esperaban afuera” (Mujer, 28 afios, Fundacion)

Y otro enfocado en el aspecto asociativo, centrado en la solidaridad y ayuda mutua:

“Yo con mis vecinos saludo no mas; buenos dias, buenas tardes, buenas noches. Por
ejemplo el 10 de Febrero a mi hijo le dio un derrame cerebral, a mi hijo de 22 afios y
ahora mis vecinos siempre estdn: hola vecina ¢ COmo estd su hijo? ¢Se mejora? y yo les
respondo. Ahi tengo un poco mds de... de contacto se podria decir. Con la vecina de la
esquina tengo mds contacto.” (Mujer, 53 afios, Centro Social)

Ambos polos se ven reflejados en el territorio, en donde los actos delictuales son combatidos
con una red de apoyo mutuo entre las y los vecinos basada en la solidaridad y la cooperacidn:

“Tranquila, bastante tranquila, aunque todo el mundo piense que por vivir en la Bonilla
tenemos balaceras todos los dias y a cada rato, pero no es asi. Igual rencillas de
repente, pero no es gente de acd” (Hombre, 36 afios, JIVV)

Para realizar un buen balance del imaginario barrial, lo preguntamos desde distintas dpticas,
primero un balance general en donde les pedimos que nos cuenten un dia normal dentro de la
poblacién. En este apartado, las y los entrevistados nos reflejan un sector de la ciudad con
mucho movimiento, con bulla y ruidos fuertes, transito constante de personas, mafianas y
tardes marcadas por tramites, juegos en las plazas, cocina y conversaciones entre vecinos:




Un dia normal, todos los nifios jugando en la cancha. Todos los dias juegan, ahora que
estd el circo no han podido jugar, todos los dias tu pasas desde las 6 de la tarde que
ellos salen del colegio hasta como las 8 que se oscurece todos juegan, incluso hasta los
mismos colombianos que han llegado juegan en la cancha, acd no hay raza no hay
nada, juegan todos, todos somos hermanos. (Hombre, 40 afos, Club Deportivo)

Lo referente siempre estd en un simple hola cuando uno va a comprar pan o se
encuentra en los quioscos, en los almacenes uno se comunica mucho porque son
vecinos, los almacenes estdn muy cerca, de repente uno que otro se para en la puerta
conversa aqui con los vecino, pero son poquitos. (Hombre, 17 afios, Agrupacion
Urbana)

Y que al caer la noche se transforma en un escenario de consumo constante sobre todo de la
poblacién juvenil.

La mayoria de los jovenes fumando marihuana en la esquina, después gente
escuchando musica alto volumen, los perros que ladran, los nifios jugando a la cancha,
la gente tomando, los vecinos mds que nada. (Hombre, 34 afios, Club Deportivo)

Después ya en tarde estd un poco mds lento pero ya como a la hora de las cinco
empieza a haber un poco mds de movimiento en los colegios y se empieza a cambiar un
poco la poblacion empieza a salir la gente de la noche, por asi decirlo, y la gente que es
mas de familia empieza a guardarse. De hecho a nosotras nos han recomendado que
las visitas domiciliarias hasta las cinco de la tarde y después ya de vuelta, ojala mdximo
cinco vénganse. (Mujer, 28 afios, Fundacion)

Aunque cabe destacar que si bien el consumo en las calles es parte de la cotidianeidad del
barrio, no necesariamente las rifias, asaltos y otros actos de violencia.

Se ve igual los tipicos consumidores que andan en los callejones, en las esquinas o los
micro basurales en los alrededores (...) Alla por mi sector siempre esta el tipico fumon
infaltable, todas las mafianas siempre estd parado en la esquina, trasnochado mds
encima. Pero igual se da harto los grupo de amigos que también estudian, también
tratan de salir adelante, algunos llegan hasta cuarto medio nomds, no pueden entrar a
la universidad (Hombre, 25 afios, Club Deportivo)

Aspectos Positivos y Negativos

Luego, se direccioné el balance preguntando por los aspectos negativos y positivos. En lo
negativo volvié a salir la delincuencia, la droga y la bulla, sumado a problemas sanitarios
ligados a la basura y los perros callejeros.

Cudles son las cosas negativas en la poblacion... a ver... que la gente sigue botando
basura alrededor de la cancha é¢me entendi? La limpieza po, tu vei que acd la
municipalidad no se preocupa de na, todo lo que tu ves lo que es la plaza lo hicimos
nosotros, el Club Deportivo Chelsea con los vecinos, porque esto estaba botado,
pusimos los drboles, instalamos pastos, todo lo que tu ves en dreas verdes lo hemos




hecho nosotros entonces eso es lo que falta, ayuda, un poco mds, de las autoridades.
(Hombre, 40 afios, Club Deportivo)

La juventud de hoy en dia se junta a carrear, a En el Imaginario de barrio conviven 2

tomar, se ponen en sus vehiculos, escuchan ciudades: Una marcada por los
muisca fuerte hasta tarde, rompen un poco la aspectos delictuales, en donde domina
tranquilidad del sector de donde uno vive pero la bulla, el consumo y la violencia y
sin generar mayor desorden, de pelea, cosas otra marcada por las relaciones de

solidaridad que co-habitan con esta
realidad. El énfasis lo va a dar cada
poblador o pobladora segun el sector
donde viva, o la experiencia de vida.

asi, sino que en su rol de juventud se
desordenan un poquito en la tranquilidad de la
noche, de meter bulla / Solamente el fin de
semana, o tal vez cuando son fechas de pago

pero los jovenes se consiguen plata si o si para \ J
el fin de semana. (Hombre, 39 afios, Bombero)

De acd de la cuadra, nada. Pero para atrds si, mucha delincuencia, robo, mucha droga
también para atrds, mucha gente ebria, muchas calles sucias, si tengo de que hablar,
que las calles muy sucias, mucho perro, por lo menos la mugre de los perro ahi...
mucho. (Mujer, 53 afios, Centro Social)

Mientras que en los aspectos positivos se encuentran la organizacién entre las y los vecinos,
las redes de apoyo mutuo, las muestras de solidaridad en casos de desgracia, el cuidado que se
tienen |@s un@s a |@s otr@s, las instalaciones con que cuenta la poblacién, dentro de otros
aspectos.

Los aspectos positivos son de la comunion de todas las personas, de las cosas buenas
que hacen al préjimo, de ayudar al vecino, al otro vecino, si el que estd mds caido alld
todo lo ayudamos, si hay que hacer una colecta se hace, si hay un nifio que le falta algo
la gente se preocupa de que no le falte, hay papds que todos trabajan y dejan a sus
hijos solos y la vecina le cuida al nifio y todos se protegen, entonces eso es lo bueno de
la poblacién. (Hombre, 40 afios, Club Deportivo)

La unidn de la gente, todos se apoyan mucho. Un vecino tiene una necesidad y todos
quieren ayudar. Sobre todo las personas que llevan 24 afios viviendo acd juntos. Con
Los vecinos nuevos, de repente, son un poquito mds reticentes pero los que se conocen
por afios siempre estdn pendientes unos con otros, de apoyarse, de si el vecino estd
enfermo, oye el vecino se enfermé o tal cosa, siempre son asi, son muy unido. (Hombre,
36 afios, JIVV)

De la totalidad de entrevistados, solo 3 declararon no estar a gusto en donde viven. La mayoria
dijo optar por quedarse en el barrio en el caso de tener la oportunidad de cambiarse a otro
sector.




3. Asociatividad dentro del Barrio

Organizacidn de las y los vecinos
r N

La percepcidon respecto a la organizacion de la Percepcion Generalizada del territorio
como uno en donde se encuentra

organizada la gente, no en
organizaciones sino en prdcticas

concretas.
particular, sino por tejer lazos asociativos al §, y

comunidad en la poblacién, es que en general si
existe una organizacion entre vecinos, que no va
tanto por encontrarse afiliado a una organizacion

interior de la poblacidn.

Si existe organizacion, nosotros facilitamos harto las dependencias a las distintas
organizaciones que vienen a pedir, no solamente la junta de vecinos, igual un dia le
prestamos las sillas a un grupo de jovenes que hacen un campeonato de break dance
acd al frente en la plaza o les prestamos el salén para que se retnan, el grupo del
Jonathan, ustedes, el adulto mayor, la gente... entonces igual en ese sentido hay harta
organizacion asi como vecinal yo encuentro que es bien potente, mds que en otras
partes, mds que en otra poblacion. (Mujer, 28 afios, Fundacidn)

Si, lo mds organizada que hay, si. Uno de acd jamds, a esta hora hasta el dia de hoy,
que esto ya como 4 o 5 meses, se escucha ningun pleito, ninguna pelea, rifia, nada. Es
tranquilo, aparte que siempre la gente obedece a lo que dice de la mesa directiva, que
digamos; si no hay copete no hay cerveza no venden cerveza se le multa y la mayoria
de aqui son familias que viven aqui con nifios y no hay, o sea, chicos mal habidos
digamos que se fumen marihuana, no hay. En este sector no hay, hay que decirlo.
(Mujer, 27 afios, Dirigenta Toma de Terreno)

Sin embargo, un par de entrevistados nos sefialaron que ellos no veian dicha organizacidn,
La poblacién no, no veo organizacion acd en la poblacién (Mujer, 37 aios, JJVV)

No, Cuando hacen, por ejemplo, cosas navidefias cuando hacen fiestas pa los nifios
siempre se juntan pocos vecinos no mds. Y siempre hay una vecina ahi, que es la mds
sociable, y ella organiza las cosas, y los vecinos se enteran y llevan a los nifios. Pero que
se organizan desde mucho antes no, siempre es a ultima hora pero se hace. (Hombre,
17 afios, Agrupacién Urbana)

No obstante, al analizar sus palabras vemos que de todas maneras denotan una forma
organizativa al interior de la comunidad, que aunque no se extienda por toda la poblacion,
existe. Por un lado la mujer que declara no ver organizacidon pertenece a una Junta Vecinal,
que percibe bastante movimiento, y por otro lado, el joven mantiene una critica en torno al
numero de personas que participan.

Solidaridad al interior de la Poblacion

La forma mas basica de acercarnos a la realidad organizacional al interior de la poblacidn fue
preguntar respecto a las muestras de solidaridad que se ven. Todas las entrevistas identifican




muestras de cuidado entre vecinos y vecinas, que van desde ver a los hijos en ausencia de los
padres, hasta organizar bingos de beneficencia en caso de catdstrofes.

Tipico que se prestan ayuda cuando hay un incendio o cuando hacen un bingo también,
a veces hacen bingo a beneficio, cierran la cuadra, algunos vecinos y ahi se apoyan
mutuamente. Pero no, en otras cosas, son mds individualistas, se ve mucho igual
individualismo, pero eso igual da pie para que se quiera optar mds por lo colectivo se
puede igual trabajar igual en eso. (Hombre, 25 afios, Club Deportivo)

Si, siempre, cualquier cosa, que el vecino necesite algo. Por decir pa las lluvias las
personas que se mojaron todos salieron a ayudarse entre todos. Tu te dai cuenta
cuantas cuatro, cinco, seis casas habrdn mejor que la otra y todos los otros se mojaron
entonces todos los vecinos se ayudaron se cooperaron entre si porque eso es lo que se
ha logrado en esta poblacion. (Hombre, 40 anos, Club Deportivo)

Podemos sefialar que estas muestras de solidaridad constituyen un pilar organizativo basado
en la asociatividad instrumental, y que se encuentra en la mayoria de los territorios con
flagelos como la delincuencia, la pobreza y el consumo problematico.

Confianza

La asociatividad presente en el territorio, se sostiene en extensas y complejas redes de apoyo,
las cuales no podrian existir si no existiera confianza entre las y los vecinos. Esto se comprueba
al preguntarle a las y los agentes claves respecto a si confia en la gente de su barrio. Todas las
respuestas hacen ver que la confianza es un factor comun dentro del territorio de la Poblacién
Bonilla

Si, confio en mis vecinos, porque, primero que nada confio en las personas y segundo,
los 10 afios que vivo acd, los once afios que ya voy, tu te dai cuenta que vecinos tienes,
de las personas que estdn, que siempre estdn acd apoydndose. (Hombre, 40 aios, Club
Deportivo)

A ver, yo puedo confiar en los vecinos, no sé po, que si a mi me van a estar asaltando
acd yo sé que mi vecino va a venir a defenderme, en eso yo confio... (Mujer, 32 ainos,
Sin organizacion)

Pero es evidente que dicha confianza tiene limitantes y su alcance depende de cada persona

No confio porque hay vecinos que uno habla y después al rato no te hablan, entonces
no confio en esas personas, no corren conmigo, no de mi campamento, de otros lados.
(Mujer, 37 aios, JIVV)

El tema de la confianza nos trae a colacién otro factor importante en torno a las relaciones
barriales y que tiene que ver con los imaginarios barriales, vistos anteriormente. Al parecer las
percepciones de barrio estdn muy supeditadas a las nociones de Confianza, y lo malo de un
sector aparece siempre teflido de un aire extranjero. Es decir que la delincuencia, la
drogadiccidn, las rifias siempre vienen de personas que no son del sector.




Yo voy a hablar de mi cuadra, porque para alld yo sé que... mejor ni meterse para alla
éya? Pero acd bien, acd por lo menos aqui en mi cuadra es gente tranquila,
trabajadora, esforzada, bien esforzada la gente de acd. Eso po. Tranquila, luchadora,
son cordiales. (Mujer, 53 afios, Centro Social)

En un porcentaje, como le decia en el ¢ N
principio, en los mds antiguos, de quien La nocion de barrio, sobre todo en los
se desconfia un poco mds de la gente sectores en donde la seguridad es un
que es pasajera que va por un tiempo, factor relevante, se ve acotada al drea
como uno no la conoce a fondo de confianza y esto es un hallazgo
sospecha un poco mds de ello... relevante en el levantamiento
(Hombre, 39 afios, Bombero) ~ s

Las personas que vienen de afuera, los drogadictos, aunque no se ve mucho. Ellos son
lo malo de la poblacion, pero no estdn, son como parte de la poblacion, pero no
influyen mucho. (Hombre, 17 afios, Agrupacién Urbana)

Efectivamente pueden provenir de la misma poblacién dichos sujetos, sin embargo, la nocidn
de barrio, sobre todo en los sectores en donde la seguridad es un factor relevante, se ve
acotada al drea de confianza y esto es un hallazgo relevante en el levantamiento territorial. Por
ejemplo, en los sectores de buena situacion econdmica, el barrio se extiende mucho mas alla
del drea de confianza en la medida que operan otras légicas asociativas, y la identidad no se
reduce a la confianza o al conocer al vecino o vecina, sino al supuesto de que no existe
desposesion, ni pobreza, lo que le extiende su sentido de pertenencia a un radio mucho mayor
que el que tendria en una poblacidn.

4. Realidad Organizacional al interior de la Poblacidn

Si bien las y los vecinos reconocen a la poblacidn organizada en torno a temas especificos, al
preguntar por organizaciones formales o informales, es muy poca la informacién que nos
pueden otorgar. Incluso en los agentes claves y por ende los mas inmiscuidos en la realidad
organizacional del territorio la figura de la "Organizacidon" sea formal o informal es invisible.
Pocos saben si acaso existen organizaciones que se dediquen a ayudar en el sector, y las pocas
que identifican se relacionan con Juntas de Vecinos, municipio o un par de fundaciones
conocidas como Techo u Hogar de Cristo. Las organizaciones vecinales o juveniles escasean o
son invisibles para la poblacién.

No tenemos organizaciones dentro del barrio. Iban a hacer un centro de madres pero
creo que hace afios atrds tuvieron uno y tuvieron muchos problemas. Porque
supuestamente la gente... yo no sé en realidad, porque eso fue hace afios antes que yo
llegara acd a la poblacion, pero la tipica po ¢éCachay? Que se forma un centro de
madres y empiezan; es que yo queria hacer esto y ella tomo esa decision, y los dimes y
diretes que se generan entre centros de madres po. El centro de madres es un centro de
cahuin como todo el mundo piensa. (Hombre, 36 afios, JJIVV)




Pese a esto la percepcién de cambio en el barrio estd muy ligada al rol de las organizaciones
dentro de este. Todas las entrevistas denotan una gran confianza en la capacidad de
transformacidn que poseen las organizaciones comunitarias.

Si, yo creo que las organizaciones en una poblacion son fundamentales para cambiar
todo lo malo que hay en la poblacion. (Hombre, 34 afios, Club Deportivo)

Si, si es un trabajo en conjunto pueden cambiar, pueden mejor el barrio, con juegos,
con infraestructura para los nifios, mejorar la iluminaria del sector, darle mds vida al
barrio, organizar a lo mejor campeonatos. Si he visto organizaciones en algunos
sectores que hacen esas cosas y cambian la rutina cambian vivir diario de las personas
del sector. (Hombre, 39 afios, Bombero)

Estoy cien por ciento convencido que si. En todo aspecto, en todas las formas de
logrando cosas, en comunidad, en compartir lo que uno tiene. No se po, siempre mirar
hacia el lado hacia el préjimo que no le falte nada, si uno puede tener mucho pero no
saca na con lograr tener mucho sabiendo que el vecino de al lado no tiene, o el de mds
alld no tiene, entonces las cosas son compartidas y el que puede que ayude y el que no
también, si sentimental con amor, con carifio, un abrazo una buena palabra hacia el
projimo siempre va a ser mejor. (Hombre, 40 afos, Club Deportivo)

Poblacion y Municipio

El municipio aparece como un agente relevante dentro de la poblacién debido a que todos de
una u otra manera deben interactuar con él, debido a tratarse de un sector con multiples
tomas de terreno, y poblacién en situacién de pobreza, las tareas del municipio no son pocas al
interior del territorio. Sin embargo nos encontramos con una percepcién no del todo positiva
del municipio al interior de las y los entrevistados. En algunos casos se muestra una cuota de
agradecimiento por ayudas brindadas en momentos especificos

Pero para mi el municipio, como municipio, si me apoyo con el tema de los reductores
de velocidad, con el asunto de alumbrado publico. Porque cuando yo llegué a esta
poblacion, esta poblacion tenia mds de doce postes con ampolletas quemadas por
afos. Y yo llamé a alumbrado publico, insisti y vinieron y me las arreglaron. Pero el
municipio, como municipio, yo creo que no es.... la poblacion no debe ser tan partidaria
de solicitarle las cosas a la autoridad como algo como si fueran padres nuestros.
Tenemos la capacidad y las competencias para generar nuestras propias soluciones,
ellos simplemente son guias, nada mds. (Hombre, 36 afios, JJVV)

Yo creo que el Municipio igual trata de hacer cosas positivas que de hecho las hace y
para la gente de escasos recursos va y lo aprovecha porque hay gente que aprovecha
todos los beneficios, que igual es bueno. Ahora, como funcionan, cémo se organizan es
un tema que yo no manejo por ende no tengo una opinion mds alld. (Mujer, 32 afos,
Sin organizacion)




Pero en la mayoria de los casos se muestra o un desconocimiento de qué hace en el sector

Yo no tengo nada que decir de ellos pero tampoco puedo decir que son muy buenos con
la poblacion, por lo menos a nosotros nunca nos han ayudado en nada. (Hombre, 40
afios, Club Deportivo)

Por lo menos en el sector donde yo vivo nunca he visto que llegue la municipalidad si
bien pueda que tenga comunicacion con la junta de vecinos peor no asi con el barrio
propiamente tal, con la comunidad, no con una organizacion que lidere esa poblacion.
(Hombre, 39 afios, Bombero)
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Intervenciones en el territorio \ J

También quisimos abordar el tema de las intervenciones de algunas fundaciones, como la
misma FME, dentro de la poblacion. Nuestra intencion fue ver si es que acaso eran vistas como
un trabajo externo, desconectado con la realidad del territorio, o como una ayuda necesaria
dentro de este. Al respecto pudimos constatar que las intervenciones de organismos no
gubernamentales son bien evaluadas y tienen mayor presencia que la de los poderes estatales.
Sin embargo se mantienen criticas.

Es que no son constantes, me gustarian que fueran todos los fines de semanas, poner
una fecha, una hora y los nifios van a estar ahi en la cancha haciendo actividades. Pero
hacen una actividad, después dos meses mds, después se olvidan. (Hombre, 34 afos,
Club Deportivo)

Que son buenas siempre, en la medida en que en su intervencion, la propuesta que
ellos hagan sea coherente con las necesidades que surjan de las personas. Que no sea
una propuesta que ellos traen armada de afuera, que la propuesta que se arme como
intervencion sea de acuerdo a lo que las personas necesitan, lo que las personas estdn
llamando como lo que requieren. Si el equipo de profesionales que llegue a intervenir




trabaja en conformidad a eso, yo creo que ahi se va a lograr algo efectivo. (Hombre, 25
afios, Club Deportivo)

5. Jovenes y el territorio

Diagnéstico de la juventud

Respecto a la Juventud, pedimos que se a A
realizara un diagndstico general en torno a los y Visién negativa de las y los jévenes,
las jovenes del sector. Los comentarios son la situacién se ve polarizada: o

bastante negativos presentando a la juventud
como un sector perdido en el consumo, las

estdn encerrados o estdn

_ . ] consumiendo
fiestas y la delincuencia, y que no posee mayor

interés en lo que ocurre a su alrededor. \ v

Bueno, la juventud es muy despistada, podriamos decirlo asi en términos sencillos, que
la juventud igual estd... bueno es un problema muy de fondo que viene de la trans-
generacional, viene de las familias, se ve un nifio que no tiene motivacion por algo, que
no tiene un suefio, una meta clara, que se adapta a los grupos por querer complacer. Y
puede dar pie al consumo de alguna droga (Hombre, 25 afos, Club Deportivo)

Lo veo dificil porque estd la nube de la droga po, y de cincuenta jévenes de quince a
veinte afios hay la mitad o mds de la mitad, veinticinco o treinta nifios de cincuenta ya
han fumado marihuana o droga. Eso es lo que yo veo de los nifios jovenes de acd de la
poblacion. (Hombre, 34 aios, Club Deportivo)

Por lo menos a los de acd que no son tampoco tan jovenes, pero los encuentro asi como
preocupados de ellos mismos, cada uno lucha por lo de ellos, poco sociables también,
eso. (Mujer, 53 afios, Centro Social)

Pese a esto se reconoce un sector de la juventud que rechaza esta opcidn pero lo que causa el
territorio en ellos y ellas es el encierro, a juicio de una de las entrevistadas:

Tengo nifios que no salen a las calles, que las mamds los mantienen encerrados todos
los dias porque el contexto es muy dificil, porque hay mucha pastilla, mucha
delincuencia, mucha pelea. Entonces igual se producen esos dos lados, el lado de los
chiquillos que ya tienen mds personalidad, que tienen como mds territorio en la
poblacion que ellos dicen: jno este es mi sector, este es mi pobla, este es mi pueblo! Y
también estd el grupo en que no son parte de eso y que tienen temor a ellos. Eso se da
harto, que no salen po, yo les preguntaba ¢éPero y fiestas, tocata, el vecino, el amigo,
un primo? Y no po, porque es dificil, mi mamd no me dejo salir, porque el vecino, el nifio
de alld de la esquina... (Mujer, 28 afios, Fundacion)




Rol de las y los jévenes

Sumado a esta vision de las y los jovenes del sector, existe en parte de las y los entrevistados
una confusién respecto al rol que debiesen jugar las y los jovenes en el sector, no identifican
en el sector juvenil un grupo propositivo o capaz de incidir en el futuro del sector, al
preguntarle por el rol de los y las jovenes:

Yo creo que ser jovenes que motiven jovenes que sean sociables con todos, jovenes que
igual se preocupen por otros jovenes. (Mujer, 53 afios, Centro Social)

Ellos estdn como ahi, por ahi escondidos, no estdn muy presentes. Porque en ese
momento nosotros estamos concentrados en otra cosa, solucionar al hecho de donde
vamos a vivir y qué vamos a hacer para futuro, pero en ese momento no se ha
concentrado en ellos el tema. (Mujer, 31 afios, Comité y JJVV)

Estudiando po, obviamente. Pero igual aqui yo tengo un nifio que no sabe leer y ya
tiene catorce afios. (Mujer, 37 afios, JJVV)

Pese a esto existe dentro de los entrevistados jovenes, una
visidn distinta
Confusion respecto al rol de las

Yo creo que debiese ser un rol activo, un rol critico y los jovenes. No son vistos
pero a la vez propositivo también. Que sea como un actor relevante en los
consciente del entorno en que viven que hay cambios al interior del
carencias, como podemos mejorar esas carencias, territorio.

como ellos pueden hacerse parte, como pueden

poner los temas sobre la mesa, no sé po, hacerse Desconocimiento en torno a

consiente de las realidades en las que viven y ser organizaciones juveniles e

actores que puedan cambiar esa realidad (Hombre, invisibilizacion de las y los

25 afios, Club Deportivo) \_ jovenes activos.
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Se preguntd también si es que tenian nocién de jovenes que se encontraran haciendo cosas
por el territorio y organizaciones juveniles, en el caso de jovenes activos, se vio alguna
respuesta positiva

Nosotros el afio pasado trabajamos con un nifio que vive acd la frente de la plaza, que
es grdfitero, se llama Camilo barra y el Facebook es Camilo ponto paredes y el venia
acd a hacernos talleres de grdfitis gratis, voluntario. Y era una estimulacion increible pa
los chiquillos porque los nifios se relajaban, bajaba toda su intensidad, bajaba
potencialmente, era increible. (Mujer, 28 afios, Fundacién)

Pero en el caso de las agrupaciones juveniles, las y los entrevistados no pudieron destacar ni
una sola organizacion.

6. Accion para la transformacion

Para finalizar se preguntdé que deberia estar haciendo la gente en el territorio para mejorar la
calidad de vida de las y los pobladores. Las opiniones fueron diversas sin embargo existieron 3
tipos de orientaciones en la accion para la transformaciéon: 1) Comunicarse: es necesario




comunicar tanto las necesidades y problemadticas de la poblacion tanto a directivas,
organizaciones y municipio, para recibir la ayuda que ofrecen.

No sé, tener mds comunicacion entre nosotros, no sé, de municipio a poblacion. La
directiva de la poblacion a los vecinos, mds preocupacion, ser mds, ponerse en el lugar
del otro. (...) Tener mds comunicacion, porque si yo comunico lo que me estd pasando,
no son adivinos para ver po, a lo mejor yo puedo decir: a ver, debieran hacer esto pero
como si yo no comunico. Se supone que yo tengo la necesidad, yo tengo que
acercarme. Por lo menos yo creo que es asi po. Que nadie va a venir, la alcaldesa u otro
organismo, no pueden si nosotros tenemos un problema o una necesidad si nosotros no
vamos y se la comunicamos. Yo digo que es comunicacion, sobre todo es comunicacion.
(Mujer, 53 afos, Centro Social)

Yo creo que parte por una mejor comunicacion de los dirigentes que son quienes
lideran la poblacion que es la junta de vecinos de conversar tal vez ya que los vecinos
no van a las reuniones por tiempo ,por trabajo, por como estd la vida de hoy en dia, tal
vez tomarse el tiempo de hacer un puerta a puerta y tomar sugerencia y sacar lo mejor
de todo eso, hacer un colador y sacarlo a relucir por la poblacion y ver si es que da
frutos, si existe el apoyo, y sequir en esa senda si da resultados pero hasta el minuto
nunca lo han hecho. (Hombre, 39 afios, Bombero)

2) Organizarse: es necesario fortalecer las redes de asociatividad que existen entre las y los
vecinos.

Deberiamos estar activando mds grupos, mds grupos sociales de distinto dmbito, de
distintos dmbitos de accidn; en lo deportivo, en lo medio ambiental, en lo artistico, en
lo cultural. Faltan mds propuestas, si bien hay acercamiento de algunas organizaciones
o fundaciones, o instituciones igual es inconstante, no es tan frecuente. Falta que las
instituciones se acerquen mds, que activen mds a los grupos sociales que estdn mds
relegados, que son de escasos...de situacion socio econémica baja. (Hombre, 25 afios,
Club Deportivo)

Y 3) Investigar: dirigido mas que nada a las intervenciones, las y los agentes claves piensan que
debe existir primeramente un acercamiento a la gente e investigar cuales son realmente las
necesidades del territorio y no llegar con modelos pre-fabricados de intervencién.

Yo creo que lo primero es vincularse con la gente. Porque siempre pasa que vienen a
hacer cosas que ellos creen que la poblacidn necesita pero en realidad no es lo que la
gente quiere, eso pasa mucho, a nosotros nos ensefiaron eso, que tipico que vienen ...
entonces yo creo que lo primero es poder vincularse con la gente, conocerlos, sacar ese
prejuicio que son gente de poblacion, de que hay delincuencia y todo, y poder
realmente llegar a ellos y de ahi generar una mejora po, porque en realidad cuando
uno viene a darles ayuda cosas que no quieren ellos no participan, les da lo mismo.
(Mujer, 28 afos, Fundacidn)

Yo creo que, como estdn haciéndolo ahora, estudiando las necesidades de las personas
y mirar ustedes que pueden ofrecerles como para complementar esa ayuda. Pero yo




creo que estd ahi como investigar y después mirar si pueden ofrecer como talleres o
cuestiones como ayuda para el mismo campamento y el entorno también. (Mujer, 31
afios, Comité y JJVV)

Conclusiones

Cada conclusion se refiere a un hallazgo relevante asociado a una problematica, al interior del
levantamiento de informacion territorial, y proyecta una estrategia para mejorar dicha
problematica.

1. Confianza y limite barrial.

En la categoria de analisis del imaginario de barrio, nos aparece un hallazgo muy relevante: la
nocién de barrio estd limitada a la red de confianza del vecino o vecina, como ya lo hemos
explicado.

El barrio tiene una connotacidon comunitaria, de vida en comun, de redes de apoyo, de
organizacion, sociabilidad y asociatividad de quienes se sienten parte de ellos. Por ello
extender la nocidon de barrio significa extender la calidad de vida de quienes lo habitan,
significa también crear una identidad comun.

La herramienta de los imaginarios nos entrega la [ )
certeza de que, como hemos visto, la nocién de barrio Generar confianza es ampliar las
es susceptible a verse modificada, no es estatica ni nociones de barrio y ampliar las
mucho menos objetiva. Es decir que la significacién nociones de barrio es ampliar las
de lo que es el territorio hoy para sus habitantes, prdcticas de asociatividad y
puede que mafiana no sea asi, y €50 nos presenta una sociabilidad al interior de él
oportunidad.

. v

Debemos tejer lazos de confianza al interior del territorio para expandir la nocién de barrio
gue poseen sus habitantes, y dicha confianza se gana mediante la convivencia de las personas
del territorio que hoy se encuentran fragmentadas.

La estrategia que proyecta este hallazgo es generar confianza mediante actividades que den
vida al sector y que posibilite el acercamiento de los y las pobladoras, debido a que generar
confianza es ampliar las nociones de barrio y ampliar las nociones de barrio es ampliar las
practicas de asociatividad y sociabilidad al interior de él.

2. Ciudad Dual

Es importante reconocer la complejidad de las representaciones del territorio que mantienen
sus habitantes. El sector estudiado posee 2 caras de una misma moneda: una marcada por la
violencia y el consumo y otra por los lazos de solidaridad.

La estigmatizacién respecto a la delincuencia, el consumo y la violencia del territorio, puede
ser combatida mediante el reforzamiento de aquello que genera en la poblacidn: una
comunidad unida en torno a la solidaridad, las redes de apoyo y la asociatividad instrumental.




Este hallazgo nos proyecta la /~ N
necesidad de generar un trabajo
en torno a la visibilizacién interna
de las redes de apoyo, un rescate
de la memoria colectiva del

El territorio cuenta con muestras de solidaridad
potentes y que se arraigan en su propia historia local. El
exaltar dichas prdcticas por sobre de los flagelos a los

L o cuales se ve expuesto el territorio podria mejorar a
territorio, de sus practicas

solidarias cotidianas y que estan
arraigadas en su historia. \

disminuir la estigmatizacion del sector y también a
aumentar la valoracion interna de sus propios

3) Caracter de la participacion juvenil

La participacion juvenil en el territorio es mas invisible que escasa. Los y las jévenes se
organizan en torno a objetivos comunes que generalmente se encuentran alrededor de sus
gustos por el deporte (skate y parkour, especialmente en el territorio).

El diagndstico de la juventud por parte de los habitantes de la poblacién no es bueno. La
juventud se ve polarizada en el consumo o el encierro. Y
parte de esta invisibilizacién de la participacion juvenil, es su caracter: no se extiende a otros
sectores de la poblacidn, es una participacién hermética. No atiende a mejorar la calidad de
vida de todos y todas las habitantes, sino que contribuye a generar una via de escape que se
mantiene entre ellos y ellas.

La proyeccidon que nos muestra este hallazgo es que es necesario volcar la iniciativa juvenil
que ronda al deporte hacia tematicas sociales e insertarlos en las redes organizacionales que
ya existen dentro de la poblacidn.

El y la joven pueden ser el factor determinante para unir las distintas iniciativas que existen en
el territorio. Lo que encontramos dentro de los liderazgos territoriales es una fragmentacion
en todo ambito, aquellos y aquellas que se encuentran haciendo cosas no se conocen entre siy
sus areas de influencia quedan limitadas a su sector mdas inmediato. Es necesario
desfragmentar las areas de influencia de los actores claves dentro del territorio, unirlas
mediante el elemento aglutinador de la juventud.

El factor del territorio cuando se enfoca desde esta mirada, es crucial y posibilita una
efectividad mucho mayor de la capacidad transformadora de las y los jovenes, debido a su
concentracion.

Territorio + participacion = Cambios
profundos
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ANEXOS 1 - TABLA DE ACTORES CLAVES IDENTIFICADOS

Actores claves

Organizacion y/o Actorxs con | Espacios . Eventos a los
Nombre del . L. . Organizaciones
Direcciéon | Edad espacio al que Ixs que se que . que ha
Actor . relacionadas . ..
pertenece relaciona | frecuenta asistido
Vecin@s de
diferentes
poblaciones
colindante con Sabados 15:30
Grupo de Scout la Plaza Plaza en la plaza
Lilian Morales "Intichigen"” Bicentenario. | Bicentenario Bicentenario.
17 Plaza
Juan Olmos afios | Parkour Bicentenario
Administradora Grupo FB.
Ceal Liceo Politecnico
Tiare Lopez Los Arenales 2015
El Laco Centro Pastoral "Padre
Padre Claudio #1171 Alberto Hurtado"
Coordinadora El Laco Centro Pastoral "Padre
lvonne #1171 Alberto Hurtado"
El Laco centro Pastoral "Padre
Cuidador Luis #1171 Alberto Hurtado"
Cancha de
baby futbol
calle Luis
Talita Campamento Urzua
Coordinadora del
Fundacion norte, Unidad
Robinson Roble JJIVV Tucapel Salinas entre todos vecinal 57
Estadio
Psje San Marcelo Club Deportivo
Rigoberto Isidro #1218 Club Deportivo San Isidro Vazque Marcelo Vazque
Iglesia
Evangelica con Campeonatos
taller de futbol de futbol y
Estadio femenino en el entrenamientos
Sra. Maria Marcelo sector del Lider de futbol para
Valezca Gallo. coyasur. (Almacen) Vazque nuevo (Norte) sus hijas e hijo.
Rigoberto
(Club
deportivo San
isidro, Campeonato
Rio Maule Club Deportivo Marcelo Valezca Gallo de Futbol San
Erick (sn numero) Vazque y Sra. Maria) isidro.
Raul
Campafa
Carlos Cortes #9312 Club Deportivo Chealse
Jaquelin I.Haytt #9229 JIVV
Av. Bonilla # Comunitario de Hogar de | J6venes del
Claudia Soto 9198 Cristo Sector
Solon Salas Club Cheerleaders Plaza
Andrea Guzman | #8581 Panteras Bicentenario
Otras culturas
Club deportivo de Jévenes del Plaza juveniles del
Ricardo Saldafa Brakedance Sector Bicentenario | sector
Otras culturas
Club deportivo de Jévenes del Plaza juveniles del
David Chaparro Brakedance Sector Bicentenario | sector




Otras culturas

Club deportivo de Jévenes del Plaza juveniles del
Carlos Rozas Brakedance Sector Bicentenario | sector
Junta de
Vecinos - Todo el
Eduardo Navarro Carabineros / Comunitario | Campamento | Sector
Centro de
Jose Miranda Av.Bonilla Socorro oportuno al Alumno de Liceo
Alvarez 8979 suicidio Oscar Bonilla
Vecin@s de
diferentes
Huamachuco poblaciones
Hugo Fuenzalida | 9020 Bomberos del sector.
Vecin@s de
diferentes
poblaciones
Angelo Pelegrini Consultorio Juan Pablo del sector.
Nifios del
Sector
Angelina especialmente
Sanchez Av. Perez Centro Social Nuevo Pob Felipe
Santibafiez Canto 1011 Amanecer Trevizan
Nifios y
Rio Jévenes de
Guillermo Loncomilla Club Deportivo y Social diferentes
Caceres 952 Iron Hawks sectores
Trabaja en la
Samue Vecin@s de Municipalidad.
Bafado la (En el
Alberto Condori | Morris #9331 JJWV Los Arenales 2 poblaciones. Cementerio)
Ootr@s
vecin@s de
Maria Elena campamentos
S/n con y sus
Eduardo vecin@s,
camino JIVV Jenny Campamento | jovenes 'y
Fany Fabrega Escobar. Carolina Cruz. nin@s
Jonathan Club Deportivo Skeater Jovenes del
Morgado de la Plaza Bicentenario | Sector
Vecino del
Joselyn Rojas JJIVV Oasis Sector
Vecinos del
Sector y Club
Solon Salas Deportivo del
Sonia Flores 1195 JIVV Nuevo Amanecer Sector
Cancha de
baby futbol
Carlos Perez Club Deportivo Luis calle Luis
Ricardo Infanta | Bretty Valenzuela Urzua
Joévenes del Plaza
Cesar Cuevas Club de Cheerleaders Sector Bicentenario
Cancha de
baby futbol
solon salas Club Deportivo Luis Jévenes del calle Luis
Patricio Borquez | 1195 Valenzuela Sector Urzua
Presidenta JJVV Andres | Vecina del
Alicia Contreras Sabella Sector
psje. Cerro
Pedregal Jovenes del
Angel Castro 9171 Almacen "El Gringo" Sector
Cadetes
Decima desde los 7 a | Compaifiia
Guillermo compafiia de Decima compafiia de 19 afios de de
Murquis bomberos bomberos edad bomberos Bomberos
Alejandra Solon Salas Vecina, poblacion Vecinxs del
Pizarro 9023 Tucapel Salinas sector
Campamento
Los Vecina, campamento los | Vecinxs del
Monica Valencia | Magnificos magnificos sector
Comite
Rayito de Vecina, comite rayito de Vecinxs del
lvone Campos Esperanza esperanza sector
Katherine Scout Dragones del Vecinxs del
Abarca Desierto sector




ANEXOS 2 — ESPACIO GEORREFRENCIADOS

Insumos para georreferenciacion

Tipo (Actor Clave, Joven
Lider, Organizacion Social,
Sede Social, Punto de
Encuentro, Establecimiento
Educacional)

Direccién
Exacta

Descripcién (Sélo en los casos que
aplique)

Centro Comunitario "Hogar de Cristo"

Av. Bonilla # 9198

Se encuentra en el corazén del territorio. Es un espacio
reconocido por los/as pobladores/as. Pertenece al Hogar
de Cristo.

Av. Bonilla con Julio

Montt y psje.
Iglesia Adventista del "Septimo dia" Bonilla.

Psje. Collasur con
Iglesia Adventista. psje. Bonilla

Sede social JJVV Villa Felipe
Trevizan

Psje. Ing. Hyatt
#9364 .

Espacio para realizacion de asambleas y actividades
varias de poblacion Tucapel Salinas

Multi Cancha

Ing. Hyatt con pje
San Isidr entre Psje.
Paposo y
N.Gonzales.

En evidente mal estado, por dentro de la cancha y fuera.
Se observa que por fuera se han realizado fogones, se
ven bolsas abiertas con basura. La cancha colinda con
un sitio eriazo.

2da Comisaria de carabineros.

Calle Julio Montt
Salamanca entre
Av. Bonilla'y Calle
Huamachuco.

Subcomisaria norte, se encarga de seguridad del sector

Almacen Farmaceutico

Calle Huamachuco
#9224,

farmacia independiente en el territorio.

Multi Cancha JJVV Nuevo Amaneces
N 76

Psje. Peres Betric
con Psje. Solon
Salay Psje. San
Isidro.

Estadio Marcelo Vasquez

Calle Rio Maule con
Psje Camar y Julio
Montt.

Sitio eriazo transformado por la gestion de los
presidentes de cluebs deportivos del sector. Espacio
fisico sin implementacién, consta con dos graderias.
Colinda con los establecimientos educacionales del
sector, como el consultorio provisorio y el Centro
Comunitario del Hogar de Cristo.

Escuela Basica EImo Funez

Calle Julio Montt
con Caller Rio
Maule.

Establecimiento educacional que colinda con los
campamentos del territorio, asi como con el consultorio
provisorio, el estadio deportivo y el liceo Los arenales.

Liceo Los Arenales.

Calle Rio Maule con
Solon Salas.

Con una amplia infraestructura dentro del territorio, el
establecimiento esta ubicado a un costado de los
campamentos y frente al estadio de futbol Marcelo
Vazque.

Consultorio provisorio

Calle Rio Maule con
Calle Julio Montt

Espacio publico generado debido a la remodelacion del
original establecimiento de salud. Estructura pre fabrica,
utilizando containers para la atencion de pacientes.
Colindando con el Centro Comunitario Hogar de Cristo.

Escuela Basica Juan Pablo Il D-129

Av. Bonilla entre
Psje Ing. Hyatty
calle Julio Montt

Establecimiento educacional emblematico en el sector.
Colinda con la Plaza Bicentenario y el Supermercado
Unimarc. A un costado del establecimiento se visualiza
un Jardin Infantil.

Avenida Bonilla con

Institucion del Estado con dependencias a un costado de
la Plaza Bicentenario, habilitada para realizar tramites de

Registro Civil Julio Montt exclusiva responsabilidad del Registro Civil.
Pasaje Solon
Salas,frente al
Broaster consoltorio
Pasaje Solon Lugar de encuentro de la linea de colectivos, espacio de
Salas,frente al reunion para el sindicato de trabajadores. Siempre se
Terminal Linea 63 consoltorio encuentra abierto.

| Comisaria

Julio Montt a un
costado norte de la
plaza Bicentenario

Bomberos 10° Compaifiia

Avenida
Huamachuco




pasado Ignacio
Carrera

Farmacia del Desierto

Avenida
Huamachuco
pasado Ignacio
Carrera

Farmacia del Doctor Mejia

Avenida
Huamachuco
pasado Ignacio
Carrera

Terminal Linea 303

Ignacio Carrera
Pinto

Sede social JJVV Tucapel Salinas

Psje El Laco #1153

Espacio para realizacion de asambleas y actividades
varias de poblacion Tucapel Salinas

Centro Pastoral "Padre Alberto
Hurtado"

Psje El Laco #1171

Actividad y uso del espacio para misa catolica. Funciona
los dias viernes y domingo. Durante la semana es
posible encontrar al cuidador que vive en el lugar.

Plaza

Calle Rio
Camarones entre
Psje Antonio
Cornejo y el Abra

Espacio publico con evidente preocupacion vecinal en
areas verdes. No se observan nifios/as jugando en ella.
Espacio entre campamentos y poblacion.

Iglesia Evangelica

Av.Bonilla # 9220

Iglesia Testigo de Jehova

Nicolas Gonzalez
#9235

Luiz Urzua con El

Sitio eriazo recuperado por el club deportivo Chelsea,
gestionando la nivelacién del suelo con la Municipalidad.
Instalando dos arcos. Cancha colindante a los

Cancha Abra campamentos y parte trasera del liceo Los Arenales
Raul Campafia Club deportivo de futbol para nifios y jovenes del sector,
Club Chelsea #9312 organizado por los mismos vecinos.

Presidente de la JJVV Sr. Robinson
Robles

Carlos Perez Bretty
#9089

Adulto joven participe como presidente de la JJVV 'y
maestro de construccion. Trabaja formalmente en
proyectos dentro de la poblacién en remodelacion de
vivienda. Su participacion en diferentes organizaciones
de JJVV del sector Norte de la ciudad es una manera de
participacion fuera del territorio. Manejo de redes entre
JJVV y autoridades.

Club Deportivo Rodrigo Ledezma

Solon Salas #1195

Sindicato de Trabajadores
Independientes (Linea 63 colectivos)

Julio Montt
Salamanca #1123.

Presidente Club deportivo San Isidro

Psje. San Isidro
#1218

Iglesia Evangelica

Julio Montt
Salamanca #1243

Jardin Infantil * Padre Alberto
Hurtado"

Av. Bonilla # 9198

Este programa funciona al interior del Centro
Comunitario.

Programa de Discapacidad Psiquica

Av. Bonilla # 9198

Este programa funciona al interior del Centro
Comunitario.




ANEXOS 3 — PAUTA ENTREVISTA A ACTORES CLAVES

Nombre Entrevistado:
Edad:

Direccion:

Organizacion y/o Actividad:

Actividades y cotidianeidad en el barrio

1. Expligueme ¢en qué consiste lo que usted hace (en la organizacion u otro espacio de
participacion)?

¢,Cuéndo empez6 y como?

¢Porqué lo hace?

¢, Como es la vida en el barrio en donde usted vive? (Evaluacién general del barrio)
Describame un dia normal en el barrio. (¢ qué cosas se hace, con quiénes se
encuentra, de que se habl a..?)

a s

Evaluacion del barrio

Digame los aspectos negativos que posee el barrio en donde vive.
Digame los aspectos positivos del barrio en donde vive.

Le gusta vivir donde vive?

Si tuviera la posibilidad se cambiaria de barrio?

PO

Organizacién y confianza entre vecinos

1. ¢Cree que su vecindad se encuentra organizada? ¢en qué lo nota?
2. ¢Se prestan ayuda entre Ixs vecinxs? ¢ En qué tipo de situaciones?
3. ¢Confia en sus vecinxs? ¢ Porqué?

Organizaciones barriales y evaluacion de intervenciones

¢,Conoce organizaciones dentro del barrio? ¢ cuales y qué es lo que hacen?
Como evalla el desempefio de éstas organizaciones?

Cree que una organizacion puede cambiar la calidad de vida del barrio? ¢como?
Qué vision tiene del municipio? ( Buena, mal a..)

Queé visién tiene el resto de Ixs vecinxs del barrio?

¢, Qué rol ha cumplido el municipio al interior del barrio?

S N

Exi sten muchas fundaciones, ONGds y otro tipo d
barrio y tratar de solucionar algunos aspectos.

7. Que opina de éstas intervenciones?
8. Puede decir aspectos negativos y positivos que deriven de esta intervencion?

Jévenes y su rol en el barrio

1. Cuél es su diagnostico de la juventud en el barrio?

2. Cual debiese ser el rol de Ixs jévenes en el barrio?

3. Conoce jovenes que se encuentren haciendo cosas para mejorar la vida en el
territorio?

4. Conoce organizaciones juveniles?




Accioén para la transformacién

1. Recuerda alguna accién que se haya realizado en el barrio y que haya sido bien
evaluada por Ixs vecinxs? ¢en qué consistio?

2. Qué debiésemos estar haciendo para mejorar la calidad de vida del barrio?

3. CoOmo hacemos eso?

Gracias por su tiempo!




ANEXOS 4 — PAUTA ENTREVISTA GRUPO FOCAL

Diagnéstico de parte de Fundacion Semilla/FME.

Se cuenta en qué ha consistido el proceso de levantamiento de informacion, cuales
fueron los objetivos y la estrategia implementada, y se realiza un pequefo adelanto de
los hallazgos.

Cbémo vemos nuestro barrio i Nudos criticos /Fortalezas.
Pequefio balance unx a unx entre todxs Ixs asistentes de los aspectos negativos y
positivos del barrio.

Organizacién y Confianza Entre Vecinxs T evaluacién de las relaciones entre
vecinxs. ¢existe asociatividad? ¢ Existe amistad? ¢ hay confianza entre vecinxs?
¢cudles son los limites de dicha confianza? ¢.en quiénes confiamos? ¢ Creemos que
nuestra vecindad esta organizada? ¢ De qué forma se organizan? ¢ Conocemos
organizaciones al interior del barrio? ¢ qué hacen? ¢ Cémo las evaluamos?

Intervencion en el barrio
¢(Existepocao mucha intervenci-n de organizaciones
externas en el barrio? ¢ Queremos intervencion? ¢ De qué tipo? ¢ Por quée?

Jévenes y su rol en el barrio

¢ Cual es nuestro diagnoéstico de la juventud en el barrio? ¢ Qué cosas se encuentran
haciendo? ¢Qué cosas podrian estar haciendo? ¢ Como fomentamos la organizacion
juvenil?

Infraestructura barrial

¢ Tenemos espacios para la organizacion? ¢ Tenemos espacios para compartir?

¢ Tenemos espacios para entretenernos? ¢ Qué le falta a nuestro barrio para que tenga
una fuerte vida comunitaria?




ANEXOS 5 — PAUTA OBSERVACION TERRITORIAL

Pauta de Observacion

Dia de la
Fecha semana

Contactos
Generados

Organizaciones
Sociales

Lugares de
encuentro

Dinamicas
identificadas

Hora de |Horade
inicio término

Objetivo de la visita

Comentarios generales




ANEXOS 6 — LISTA DE ASISTENCIA GRUPO FOCAL




ANEXOS 7 — PLANO GEORREFERENCIADO

(Link: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=zT7qrCbP1s98.kIxfRGyZq7AY)




ANEXOS 8 — MAPA RELACIONAL (referentes-lugares encuentro-organizaciones)

El mapa relacional constituye una forma de consignar simbdlicamente el nivel de representatividad de los distintos puntos de encuentro y de las organizaciones que operan
en ellos, junto con la cantidad de referentes territoriales que se identificaron en el levantamiento territorial. En naranjo estan las principales conclusiones de dicho ejercicio.
Primero, se ve una escasa variedad de organizaciones en el territorio. Luego, se observa una fragmentacion importante entre referentes territoriales, y por dltimo la cantidad
de espacios de encuentro son limitadas.




Grupo de Brake Dance

Sede Social

ANEXOS 9 - FOTOGRAFIAS

Actividad Bomberos

Decima Compaiiia Bomberos




Comercio callejero Pasajes

Costado supermercado Club deportivo Chelsea




