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PRESENTACION L

El presente proyecto se ubica en el marco del trabajo conjunto desplegado
por la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO Santiago) v Fundacion Semilla en materia de prevencion
de la violencia en contextos escolares de América Latina y el Caribe (ALC),
teniendo como proposito fundamental contribuir a que los gobiernos de la
region logren el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°4
(ODS 4), adoptado por todos los Estados Miembros de la Organizacion de
Naciones Unidas en 2015 como parte integrante de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que incluye 16 otros objetivos.

En tal sentido, el ODS 4 consiste en “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida para todos’, v esta compuesto por siete metas vy tres medios de
implementacion.

En este marco es que se realizd una mision en el mes de noviembre del ano
2016 a: El Salvador, Guatemala v Honduras (Triangulo Norte) como etapa
inicial de la primera fase del proyecto en construccion Prevencion de la
Violencia en Contextos Escolares en la Region de ALC.

Esta mision significo el viaje de un equipo de expertos cuyos objetivos eran:
Presentar, y obtener perspectivas y opiniones de la comunidad, sobre una
metodologia interactiva, basada en una herramienta pedagogica innovadora
para prevenir la violencia juvenil en contextos escolares, abarcando tres
pilares de desarrollo: emociones, empatia v diversidad; trabajar con los
equipos de expertos locales para levantar informacion sobre la tematica en
base a su experiencia y conocimiento, generando recomendaciones para la
elaboracion de las etapas posteriores del proyecto.

Fueron 10 dias de trabajo en los paises del Triangulo Norte, estando 3 dias
en promedio en cada pais, dialogando con expertos/as, docentes, sociedad
civil, colectivos juveniles y jovenes-ninas/os sobre sus experiencias, suenos,
perspectivas y contextos.
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7 1. Proyecto en construccion

1.1. Introduccion

“Dibujando territorios libres de violencia y discriminacion hacia el 2030" es un proyecto que se levanta desde
las inquietudes de ambas instituciones vinculadas con las violencias que se originan en contextos escolares
en la region. Se trata de un proyecto en construccion porque se ira elaborando a medida que las fases
primarias vayan dando sus frutos y, de este modo, llegar al final del proyecto con productos probados vy listos
para ser impulsados por los gobiernos de la region.

En lo especifico, este documento, que corresponde a la fase inicial, expone la sistematizacion de la mision
desplegada durante noviembre de 2016 por profesionales de Fundacion Semilla en conjunto con
profesionales de las oficinas de UNESCO en la region, que tienen a su cargo los tres paises de Centroameérica
que conforman el denominado Triangulo Norte, a saber: El Salvador, Guatemala y Honduras. Al respecto, se
presentan los principales aprendizajes en materia de violencia en contextos escolares obtenidos a partir de
los encuentros de trabajo que se sostuvieron con estudiantes, docentes, expertos/as, funcionarios/as
plblicos vy activistas de la sociedad civil de dichos paises. Esto mediante el desarrollo de una herramienta
pedagogica orientada a prevenir la violencia y mejorar la convivencia en las comunidades escolares, utilizando
una metodologia lUdico-participativa basada en tres principios: conocer, internalizar y experimentar.

Durante el desarrollo de esta mision, los actores se refirieron a: causas y efectos de la violencia escolar en sus
respectivas sociedades, propuestas de cambio, consideraciones de implementacion, factores facilitadores u
obstaculizadores a la implementacion de propuestas, potencialidades de la metodologia lGdico-participativa
como estrategia de prevencion de la violencia escolar. Lo anterior, para a continuacion presentar las lineas de
accion que orientaran el desarrollo del futuro proyecto.

1.2. Antecedentes que nos facilitan la construccion del proyecto

En 2012, el Secretario General de las Naciones Unidas puso en marcha la iniciativa mundial “La educacion
ante todo", con ejes prioritarios en la escolarizacion de todos los ninos y nifas, en la mejora de la calidad del
aprendizaje y en el fomento de la conciencia de ciudadanos del mundo. UNESCO desarrolla este enfoque de
Educacion para la Ciudadania Mundial (ECM) como un enfoque estratégico relacionado con ambitos tematicos
claves como: la educacion en derechos humanos, la educacion ciudadana, la educacion para la sostenibilidad
ambiental y la educacion intercultural, entre otras. Asimismo, las areas prioritarias definidas por UNESCO son:
1) la defensa global vy el dialogo politico; 2) la medicion global del progreso de la ECM y EDS -meta 4.7; 3) la
educacion para la paz y los derechos humanos; v 4) la prevencion de la violencia.

La Educacion para la Ciudadania Mundial (ECM) se encuentra vinculada a la meta 4.7 en la nueva agenda de
educacion. La ECM se “propone dotar a los educandos de todas las edades de los valores, los conocimientos y las
competencias basados en los derechos humanos, la justicia social, la diversidad, la igualdad entre hombres y mujeres
v la sostenibilidad ambiental que incuican el respeto por estos valores y brindan a los educandos los medios para ser
ciudadanos del mundo responsables. Este tipo de educacion otorga a los educandos las competencias vy las
oportunidades para ejercer sus derechos y obligaciones a fin de promover un mundo y un futuro mejores para todos”.
(UNESCO, 2015a)

D,BU)ANDO Territorios libres de violencia y discriminacion ‘z



En enero de 2017, en la Reunion Regional de Ministros de Educacion de América Latina y el Caribe "E2030:
Educacion y Habilidades para el siglo XX, los ministros de educacion determinaron que el mayor desafio para
el progreso socioecondmico en la region es la desigualdad e indicaron, en la Declaracion de Buenos Aires, que la
Agenda Educativa al 2030 debe contribuir a la eliminacion de la pobreza, la reduccion de las inequidades vy el
cuidado del medioambiente a través de una educacion de calidad inclusiva y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Impulsar una educacion inclusiva y de calidad plantea un desafio v requiere precisamente hacer frente a la
desigualdad y a la exclusion como problematicas a las que se enfrenta América Latina vy el Caribe. En este
contexto, la region se enfrenta a la inclusion social de las personas jovenes posiblemente como el reto mas
importante hoy en dia. En algunos de los paises de la region, las personas jovenes estan excluidas y marginadas
de los procesos econémicos, politicos v sociales. En el caso de Centroamérica al afo 2014 un 22,6% de las
personas jovenes entre 15y 24 anos estaban fuera del sistema educativo y del ambito laboral, es decir, no
estudiaban ni trabajaban (PEN, 2016).

La violencia en contextos escolares se constituye como uno de los factores que generan desigualdad vy
exclusion, provocando el abandono escolar prematuro o yendo en detrimento de |a calidad de la educacion, por
lo que se constituye como una problematica a la cual hacer frente para la consecucion de una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad. Por lo tanto, debe suponer una prioridad a nivel regional. En el caso especifico
de los tres paises centroamericanos contemplados por la implementacion inicial del proyecto, estos se ven mas
afectados, siendo la violencia armada uno de los tres factores centrales gue mantiene a nifos, ninas y jovenes
fuera de las escuelas. De hecho, en El Salvador, la violencia de las Maras esta sefialada como la principal causa
de desercion escolar. Del mismo modo, en Guatemala casi un 60% de los estudiantes teme ir a la escuelg,
mientras que aproximadamente el 23% de los estudiantes y el 30% de los docentes han sido afectados por la
violencia o conocian a alguna victima de las Maras locales dentro de la escuela o camino a ella (UNICEF, 2015).

Paises de Ameérica Latina y el Caribe como Belice, El Salvador, Jamaica y Trinidad y Tobago aplican desde el afno
2000 varias politicas e intervenciones independientes para la prevencion de la violencia. Estos planes
comprenden estrategias para incorporar asignaturas técnicas y profesionales a los planes de estudios,
programas basados en la escuelay la comunidad para lidiar con la delincuencia y la violencia juvenil e iniciativas
de tutoria. En la region, los estudios se han centrado en gran medida en la violencia fisica, en particular en los
efectos derivados de la violencia de las pandillas en las escuelas. Sin embargo, la amplia tolerancia social de la
violencia familiar y comunitaria, especialmente contra las mujeres, genera el contexto social propicio para
varias formas de violencia, como la violencia sexual contra las ninas por parte de los alumnos y los docentes
masculinos.

Aquello que se ensena a los y las estudiantes y como se lleva a cabo la ensenanza constituyen las piedras
angulares de la relacion entre la educacion, los conflictos v la consolidacion de la paz. La paz y la no violencia no
se promueven simplemente por la virtud de que los nifos, las ninas v jovenes asistan a la escuela, sino que
abarca un variado nimero de causas e intervienen diferentes actores sociales, entre ellos, los liderazgos locales
y la comunidad educativa. La educacion refleja las tensiones sociales, incluidas las ideologias y los estereotipos
conflictivos, por lo que la relacion entre educacién, paz y conflicto merece una mayor atencion para promover
contribuciones positivas a la consolidacion de una convivencia pacifica, junto con permitir el acceso a la justicia
y la proteccion contra la violencia, ya sea a gran o pequena escala.
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El contexto de violencia escolar debe analizarse prestando especial atencion a los grupos mas vulnerables y
susceptibles de ser victimas de la violencia, ya sea por cuestiones de género, identidad sexual y origen social,
econémico o cultural. Analizar las causas gue conllevan a la violencia es una tarea compleja e imposible de
abordar desde una Unica dimension, al igual que comprender sus efectos en la exclusion educativa, en la
trayectoria escolar, en la calidad educativa, en el acceso a oportunidades vy en el ejercicio del derecho a la
educacion. Los obstaculos a salvar, asi como el camino por recarrer para hacer frente a la violencia escolar, son
largos y plantean numerosos desafios.

Uno de estos desafios dice relacion con la formacion docente, siendo necesario reforzar las competencias y
habilidades de estas, si se pretende implementar estrategias de prevencion de la violencia escolar. Es decir, se
debe ser capaz de habilitar todo un contexto que permita implementar estas habilidades y conocimientos en
politicas pablicas y en estrategias de prevencion de la violencia en contextos escolares. OREALC/UNESCO
Santiago, a través del presente proyecto, busca apoyar a los paises de la region e introducir todos aquellos
conceptos sobre los cuales incide la Educacion para la Ciudadania Mundial en el marco del diseno curricular de
las carreras docentes de la region, pues si se pretende transmitir estos conceptos a los y las educandos, es
necesario generar un escenario propicio para ello a lo largo de la formacion. La calidad docente, asi como su
distribucion y organizacion, afectan directamente a la equidad. Las formas en que se selecciona a quienes se
formaran como docentes, las caracteristicas del proceso de su preparacion y certificacion como profesionales
de la educacion, los modos en que se organiza su carrera y los apoyos para el desarrollo profesional continuo
constituyen el desafio fundamental de las politicas educacionales del presente en la region de América Latinay
el Caribe (UNESCO: 2017). Asimismo, la disponibilidad de los docentes, referida a que haya un ndmero
suficiente, y también en relacion a su formacion (intelectual, moral, tedrica y practica) son factores que inciden
en el hecho de que la educacion pueda contribuir a superar la desigualdad vy al desarrollo de una ciudadania
democratica.

En este sentido, un estudio reciente de UNESCO enfatiza como los curriculos de la region “no son suficientes
para la socializacion politica que requieren los ciudadanos en las actuales sociedades latinoamericanas, donde
los procesos de democratizacion que se estan promoviendo, necesitan una participacion activa en los espacios
institucionalizados definidos para promover el compromiso vy la valoracion de los sistemas democraticos que se
estan construyendo”. Asi como “la articulacion entre los objetivos curriculares y las practicas pedagogicas que
se desarrollan en la escuela han sido complejas, especialmente por las caracteristicas de la formacion docente
en las tematicas referidas a la educacion ciudadana” En el caso de los docentes, estos se constituyen como
actores claves a la hora de implementar una educacion ciudadana en los centros escolares, “va que de sus
capacidades depende casi por completo el desarrollo de actividades que permita experimentar reales
oportunidades de aprendizaje para desarrollar conocimiento, habilidades vy actitudes ciudadanas en el
alumnado” (UNESCO, 2017:14-16).

Segln el mismo estudio, uno de los problemas centrales de la educacion ciudadana es que los docentes en
Ameérica Latina v el Caribe no estan lo suficientemente formados para transmitir la materia, no habiendo
logrado incorporar el enfoque pedagogico que se requiere. Y, en el caso de la prevencion de la violencia en
contextos escolares, se requiere de la ensenanza de conocimientos y habilidades para el siglo XXI, lo que implica
una nueva pedagogia que tenga en cuenta a los y las estudiantes como sujetos activos del proceso educativo y
que considere la diversidad de las aulas, asi como también de los docentes. La formacion inicial docente y el
desarrollo profesional continuo de estos deben reforzarse y reorientarse en prepararlos para generar
experiencias de aprendizaje que desarrollen dichas habilidades.
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Los docentes deben estar preparados para trasmitir a los vy las estudiantes el desarrollo de habilidades para el
siglo XX, lo cual implica que sean conscientes v reflexivos acerca de su diversidad y sus diferencias, conscientes
del bullying vy capaces de prevenirlo, capaces de trabajar en espacios de educacién comunitaria y de estar
preparados para lidiar en la gestion post-desastres, ademas de generar iniciativas que promuevan el
intercambio y el aprendizaje colaborativo entre pares.

Finalmente, en el contexto del siglo XXI, es preciso que se garantice la adquisicion de conocimientos mas
diversificados, pensamiento critico y analitico, resolucion de conflictos, creatividad, respeto vy tolerancia,
habilidades empresariales y digitales, habilidades para resolver problemas, asi como la obtencion de valores y
actitudes que permitan a los ciudadanos llevar vidas responsables vy saludables, es decir, “aprender para
convivir juntos” La aplicacion de estrategias que impulsen estas nuevas habilidades sera clave para favorecer
un marco en la region que impulse la prevencion de la violencia escolar.

1.3. Experiencias previas

A continuacion se presenta una breve revision de algunas de las estrategias de prevencion de la violencia en
contextos escolares que se han desplegado en Ameérica Latina y el Caribe durante el transcurso de los Gltimos
anos, con el proposito de identificar los objetivos perseguidos por estas y las acciones implementadas para
alcanzarlos. En este sentido, uno de los abordajes propuestos por UNICEF (2011) apunta a profundizar en el
reconocimiento de los sujetos violentados, es decir, visibilizar quiénes son vulnerados a raiz de su identidad
étnica, sexual, religiosa o social. Esto implica complejizar el analisis de las violencias, atendiendo tanto a las
condicionantes histérico-estructurales que inciden en su reproduccion, como a las singularidades que asumen
estas violencias en cada situacion concreta. Lo anterior, teniendo como eje central un marco valorativo basado
en el derecho de nifos, ninas y jovenes a vivir en contextos libres de violencia, el cual debe ser promovido en
términos de contenidos ensefables (diversidad, inclusion, respeto, etc.), enfatizando el estudio contextual de
las violencias escolares, las complejidades v especificidades que adquieren estas en los distintos espacios
educativos, asi como la promocion de una mirada integradora que visualice al conjunto de la comunidad
educacional como responsable de hacerle frente a todo tipo de violencia, contando para ello con el
indispensable apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Como se ha reiterado en varias oportunidades, resulta inviable desplegar esta aproximacion obviando los
contextos histéricos, econdmicos, sociales, politicos y culturales de cada pais y/o region. Asi, como veremos
mas adelante, en Centroameérica y el Caribe el problema de la violencia en las escuelas se entrelaza con las
experiencias de guerras civiles, violencia étnica, desplazamiento de poblacion, narcotrafico v delincuencia que
les afectan. De alli entonces que al enfrentarla se conjuguen estrategias de reforzamiento de la seguridad,
mediante el desarrollo de experiencias centradas en el aprendizaje vy la adopcion de un marco valérico que se
desprenda de los principios indicados tanto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos como en la
Convencion sobre los Derechos del Nino. En los casos de El Salvador y RepUblica Dominicana, lo anterior ha sido
puesto en marcha mediante un modelo de caracter mimético, de imitacion o contagio, consistente en identificar
a jovenes que sean lideres en sus escuelas para que encarnen e irradien los valores de la paz.

A 'su vez, en El Salvador esta vigente actualmente el plan “El Salvador Educado”, que desde un enfoque integral
le otorga especial énfasis al rol de los/as docentes, quienes son concebidos como “la médula del sistema
educativo y catalizadores del aprendizaje” La integralidad del enfoque se complementa con medidas orientadas
a: otorgar un acceso universal a una educacion de calidad, vincular el desarrollo individual de los vy las jovenes
con el desarrollo de la matriz productiva del pais, garantizar un ambiente seguro para el aprendizaje atendiendo
a un contexto nacional caracterizado por situaciones recurrentes de inseguridad,
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incrementar el alcance territorial del sistema educativo mediante la inversion en infraestructura v
promover un marco legal que facilite la coordinacion entre el sistema educativo y las otras instituciones
gubernamentales. Ahora bien, este enfoque se sustenta en una vision acerca de la superacion de los
problemas educativos desde una perspectiva de derechos, sin embargo, se evidencia una escasa atencion
al rol protagonico que debiese caberles a ninos, ninas y jovenes en la elaboracion tanto de los planes
educativos, como de las politicas de convivencia escolar implementadas al interior de los establecimientos
educacionales.

Un camino diferente es el que ha adoptado Brasil, cuyas politicas piblicas en materia de prevencion de la
violencia en contextos escolares han puesto el acento en construir una “cultura de la paz” Lo anterior,
entendiendo que la violencia como fenémeno responde a la interseccion entre una multiplicidad de
relaciones y de condicionantes (fisicas, sexuales, raciales, sociales, culturales, econémicas, politicas,
ideoldgicas, etc.), por tanto es necesario desplegar abordajes de caracter multidisciplinario que estén
sustentados en los conocimientos v las practicas de intervencion, tanto de las ciencias de la educacion
como de las distintas ciencias sociales; buscando con esto visibilizar situaciones que regularmente no son
tipificadas como manifestaciones de violencia, como es el caso de aquellas violencias que se ejercen desde
profesores hacia estudiantes vy viceversa. Lo anterior, mediante la generacion de sistemas de normas y de
reglamentos consensuados por las comunidades educativas que permitan procesar, adecuada vy
oportunamente, los conflictos que puedan presentarse, e impedir asi que estos desemboguen en
situaciones de violencia. A modo de ejemplo, el programa “Abriendo Espacios” esta orientado a la
realizacion de talleres en las escuelas los fines de semana, en aras de incentivar la creacion de vinculos
positivos entre estudiantes v, al mismo tiempo, brindarles un espacio de seguridad a jovenes que en sus
contextos cotidianos se ven expuestos a situaciones de violencia. Ciertamente, una particularidad del
programa, identificada como uno de los factores que explican su éxito, es que los talleres son impartidos
preferentemente por jovenes, va sea como facilitadores o voluntarios (UNESCO: 2003).

En Colombia, por su parte, el problema de la violencia en las escuelas se vincula indisociablemente con el
de la violencia estructural que azota al pais, derivado del conflicto armado entre los grupos guerrilleros y
las Fuerzas Armadas, el narcotrafico vy la delincuencia, constituyéndose en desafios permanentes no solo
para la configuracion de ambientes libres de violencia en las escuelas, sino también para la concrecion
misma de la accion educativa. En relacion con los objetivos de los programas implementados para
enfrentar el fenomeno de la violencia escolar, estos estan dirigidos a: a) identificar los valores asociados a
los derechos humanos como centro de la actividad educativa (paz, respeto, equidad, responsabilidad,
solidaridad, justicia, colaboracion, tolerancia y autoestima); b) potenciar estudiantes criticos v
democraticos, mediante su incorporacion en instancias de participacion vy reflexion acerca de las
problematicas que les afectan; c) fortalecer una educacion no mecanica por medio del arte, el juego, la
cienciay el deporte; d) generar instancias de resolucion pacifica de conflictos; y e) involucrar al conjunto de
la comunidad educativa en la tarea de identificar las manifestaciones de Ia violencia en las escuelas y de
buscar las soluciones que permitan hacerles frente.

Mientras que en Uruguay destaca el proyecto “Crecer en Amor’, una iniciativa que apunta a prevenir la
violencia en las escuelas, centrando su foco en los procesos de construccion de identidad v autonomia de
ninos, ninas y jovenes por medio de la difusion en las escuelas de un marco valorico centrado en las ideas
de afecto y respeto como principios fundantes de las relaciones que establecen consigo mismos v con
quienes interacttan en su cotidianeidad. Para esto, se considera central el compromiso v la participacion
de toda la comunidad educativa en el desarrollo de dichos valores, con tal que nifos, ninas y jovenes
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incorporen criterios para que sus decisiones y acciones estén orientadas hacia una convivencia pacifica y
respetuosa con los demas. Entre los propositos que se persiguen con esta iniciativa estan: que los y las
estudiantes conozcan sus derechos y responsabilidades respecto del resto, inculcandoles como principios
de su actuar el respeto hacia los puntos de vista ajenos, la tolerancia y la participacion; y convencerles de
la necesidad de renunciar a la violencia y de adoptar métodos pacificos para la resolucion de eventuales
conflictos, transfiriéndoles competencias emocionales que les permitan fortalecer su capacidad de
autocontrol y su confianza en si mismos/as. Lo anterior, teniendo como condicion de posibilidad el manejo
por parte del profesorado de técnicas pedagogicas adecuadas para ensenarle a ninos, ninas y jovenes a
resolver pacificamente los conflictos v a valorar la diversidad en sus miltiples manifestaciones.

En el caso de Chile, el problema de la violencia en las escuelas esta inexorablemente unido a la
fisionomia del sistema educativo definido por la dictadura, pues su caracter descentralizado, su
dependencia de los gobiernos municipales y su financiamiento mediante mecanismos de subsidio a la
demanda han condicionado los abordajes del fendmeno en materias de prevencion. Es asi como desde el
retorno a la democracia, se han impulsado una serie de politicas por parte del Ministerio de Educacion para
paliar y compensar la incapacidad del sistema educativo para hacer frente de manera organizada a la
problematica de la violencia, debido a su caracter fragmentado. A su vez, el eje predominante al momento
de intentar volver inteligible el fenémeno de la violencia ha girado en torno a la figura de la "convivencia
escolar” concebida desde un enfoque psicosocial. En esa logica, la tendencia ha sido tipificar los actos de
violencia escolar, recurriendo a la categoria de bullying, traducida en términos de "acoso” entre
estudiantes, lo que ha conducido a una cierta patologizacién del fenémeno (Alvarez & Reyes: 2013). Asi, la
violencia escolar en términos de “desviacion” respecto de una convivencia escolar “sana” ha sido abordada
sin tomar en cuenta los contextos sociales y culturales que la originan, radicando el problema en quienes
perpetran los actos de violencia, quienes tienden a ser designados/estigmatizados como “abusadores”.

En México se evidencian de un tiempo a esta parte intentos por entender el fenémeno de la
violencia en las escuelas, multidimensionalmente. Es asi como los primeros esfuerzos en esta direccion
surgieron de intervenciones sociales realizadas en escuelas primarias que tomaron como punto de partida
el diagnostico que los vy las docentes efectuaron acerca del fendmeno de la violencia interpersonal en las
escuelas (UNESCO, 2000), teniendo como objetivo general lograr que los v las estudiantes aprendiesen y
estuviesen en condiciones de poner en practica en su vida cotidiana una serie de valores claves para una
buena convivencia, como son la tolerancia, el respeto, la fraternidad y la cooperacion. En especifico, se
buscaba que mediante la internalizacion de estos valores se madificasen positivamente las actitudes de
estudiantes, apoderados y docentes, en el sentido de propiciar en las escuelas entornos respetuosos e
inclusivos. Esto a través de un trabajo de orientacion y capacitacion dirigido hacia los/as docentes para que
se transformen en difusores de dichos valores entre los y las estudiantes, que en términos metodoldgicos
recurre a la utilizacion de procedimientos socio-afectivos que fortalecen su adopcion, como juegos,
elaboracion de dibujos, técnicas de relajacion y discusion de valores. Para ello, se dispuso del apoyo de
diferentes instituciones especializadas y se conté con la participacion de padres y apoderados,
involucrando de esta manera a toda la comunidad escolar, permitiéndoles a los diversos actores plantear
sus dudas y exponer sus apreciaciones en el espacio de los Consejos Escolares.

Ahora bien, a partir de la década del 2000, comenzaron a surgir en México voces que han enfatizado la
necesidad de replantear el enfoque de valores para prevenir la violencia en las escuelas, esgrimiendo como
una de las razones que los mecanismos preventivos habrian fracasado por no disponer de una
coordinacion efectiva entre el mundo interinstitucional y el mundo no gubernamental.
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En este sentido, las recomendaciones realizadas apuntan, en un primer momento, a destacar que la
violencia en las escuelas no puede ser enfrentada eficazmente sin contar con organismos, mecanismos y
procedimientos dedicados especialmente a su abordaje; senalando a este respecto la necesidad de
configurar un enfoque que integre perspectivas provenientes de distintas disciplinas para estudiar la
violencia, como la pedagogia, la psicologia v las ciencias sociales en general. A esto se adiciona la
necesidad de considerar en el analisis de la violencia sus vinculos con otros fendmenaos, como la
drogadiccion, el abuso sexual vy las relaciones intrafamiliares. En este nuevo contexto, las acciones
violentas desplegadas por estudiantes al interior de las escuelas pasarian a ser entendidas
fundamentalmente como expresiones de “abuso de poder entre pares”. Por consiguiente, las sugerencias
han estado orientadas, por un lado, a la realizacion de esfuerzos coordinados que permitan generar
sinergias entre las acciones implementadas por el sistema educativo y aquellas desplegadas por
instituciones gubernamentales y entidades no gubernamentales dedicadas a prevenir el maltrato infantil,
el abuso sexual, la delincuencia v la drogodependencia; v, por otro, a la creacion de acuerdos entre
docentes, estudiantes vy directivos frente la tematica de la violencia escolar, a objeto de establecer un
posicionamiento comun respecto de la importancia de enfrentar esta problematica de manera conjunta
(Ortega, Sylvia, Ramirez, & Cedillo: 2005).

1.4. Lo que fundamenta la creacion del proyecto

América Latinay el Caribe han sido objeto de estudio de distintas iniciativas que buscan medir la violencia
que subyace en sus distintos paises. Sin embargo, poco se ha trabajado sobre las formas de violencia que
son mas invisibilizadas e ignoradas, tanto por los perpetradores como por sus victimas. Por ejemplo,
desde el plano cultural existe una fuerte y bien arraigada tradicion machista que no solo oprime, sino que
abusa a mujeres sin mediar diferenciacion etaria. Las precariedades econémicas también son una
constante en toda la region, situacion que lejos de cuestionarse, se supone en muchas ocasiones como las
reglas de un juego naturalmente desventajoso para las capas mas vulnerables de la sociedad. Asimismo,
distintas dinamicas de violencias cotidianas dentro del entorno familiar también han sido interiorizadas
por quienes ejercen y/o padecen las mismas.

Enlaregion, los estudios se han centrado en gran medida en la violencia fisica, en particular en los efectos
derivados de la violencia de las pandillas en las escuelas. Sin embargo, la amplia tolerancia social de la
violencia familiar y comunitaria, especialmente contra las mujeres, genera el contexto social propicio para
varias formas de violencia, como la violencia sexual contra las nifas por parte de los alumnos vy los
docentes masculinos.

En este contexto, las capas jovenes son particularmente marginadas de los distintos procesos sociales
que ocurren en las distintas esferas de la sociedad, siendo relegados a instancias de precariedad que los
instala en sitiales de abandono vy peligro en desmedro de una insercion laboral y educativa que los habilite
para contextos no violentos.

Por esta razon, la educacion toma un rol fundamental debido a su posibilidad de incidir sobre un contexto
que tiende a la exclusion de las capas marginales, teniendo como punto de partida asegurar que los
estudiantes vy los docentes vayan y permanezcan en las escuelas. En la region de América Latina y el
Caribe, la violencia en y alrededor de las escuelas es una de las principales causas de abandono escolary
absentismo de los docentes, todo ello es a su vez el reflejo de un contexto social y estructural mas amplio.
Por lo tanto, esta condicionante estructural opera como una especie de bucle, es decir, la desigualdad
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y la marginacion generan violencia, lo que a su vez conduce al absentismo escolar y a los abandonos,
impidiendo asi la movilizacion social y el activismo civico para de esta manera perpetuar el status quo.

En este contexto, en la Declaracion de Buenos Aires se manifiesta que la agenda educativa al 2030 debe
contribuir hacia la eliminacion de la pobreza, la reduccion de las inequidades vy el cuidado del
medioambiente a través de una educacion de calidad inclusiva v del aprendizaje a lo largo de la vida. ' Por
lo tanto, en el escenario de América Latina y el Caribe, impulsar una educacion inclusiva y de calidad
plantea un desafio vy requiere precisamente hacer frente a la desigualdad vy a la exclusion como
problematicas generadoras de dinamicas y escenarios de violencia que van incidiendo en el subcontinente,
puesto que la violencia escolar se constituye como uno de los factores generadores de desigualdad v
exclusion. Un contexto de violencia en las escuelas es un factor que en muchos paises, impide la
realizacion del derecho a la educacion, provocando el abandono escolar prematuro o yendo en detrimento
de la calidad de la misma, por lo que se constituye como una problematica a la que hacer frente para la
consecucion de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad v, por tanto, debe suponer una prioridad a
nivel regional.

Dentro del marco recién mencionado, se vuelve especialmente interesante generar profesores que se
encuentren educados y sensibilizados sobre dicho panorama, pero que también estén capacitados para
realizar un trabajo pedagogico sobre aquel contexto, pues es de vital importancia aquello que se ensena a
los estudiantes y como se lleva a cabo dicha ensenanza, lo cual constituye las piedras angulares de la
relacion entre la educacion, los conflictos y la consolidacion de la paz. En este sentido, uno de los
problemas centrales de la educacion ciudadana es que los docentes en América Latina y el Caribe no estan
suficientemente formados para educar esta materia y no han conseguido incorporar del todo el enfoque
pedagogico requerido para tal proposito. Esto se debe a dos factores: la formacion inicial docente en la
region es diversa y los docentes que imparten educacion ciudadana no estan especializados en el tema.

7 En septiembre de 2015 se aprob0 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas que demuestran la escala y lo ambicioso de una nueva agenda universal para erradicar la pobreza mediante el desarrollo sostenible para
2030. En elmomento en el que la agenda fue aprobada, la comunidad internacional reconoci6 que la educacion es fundamental para la consecucion
de los 17 objetivos de desarrollo, particularmente al incluir sus metas en un objetivo singular (ODS 4), el cual ambiciona “Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para todos" hacia 2030.
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1.5. Objetivos del proyecto en construccion

1.5.1. Objetivos Generales

. Contribuir a la consecucion de la Agenda de Educacion 2030 por parte de los paises de América Latina
y el Caribe, en particular a su meta 4.7 que insta a promover la cultura de la paz y la no violencia.

. Contribuir a fortalecer las estrategias de prevencion de la violencia en contextos escolares desplegada
por las comunidades educativas, entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil de América
Latina y el Caribe.

1.5.2. Objetivos Especificos
. Sensibilizar a las autoridades gubernamentales vy educacionales de los paises de América Latina y el
Caribe acerca de la importancia de afrontar el fendmeno de la violencia escolar desde un abordaje

multidimensional.

. Promover la produccién de conocimientos acerca de las manifestaciones que adopta la violencia
escolar en los distintos contextos de América Latina y el Caribe.

. Fomentar la adopcion de metodologias IGdicas no convencionales como estrategias pedagogicas
efectivas para promover una buena convivencia escolar por parte de profesores de Ameérica Latina y el Caribe.

. Incentivar que la ECM se incorpore en los curriculos de educacion nacionales de los paises de América
Latinay el caribe.
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1.6. Fases proyectadas para el proyecto en construccion

FASE
INICIAL

FASE
1

FASE
2

El proyecto contempla la realizacion de cinco fases, correspondiendo el presente informe a la
presentacion de los resultados obtenidos a partir de la ejecucion de la primera de ellas, denominada Fase
Inicial y cuyo propésito apunto al levantamiento de informacion que permitiese elaborar un diagnoéstico
acerca de la realidad de la violencia en contextos escolares en los paises de Centroamérica que
conforman el Triangulo Norte, asi como evaluar la pertinencia e idoneidad de metodologias de juego
como herramientas pedagogicas para la promocion de los contenidos que impulsa la Educacion para la
Ciudadania Mundial, especificamente los relacionados a la convivencia escolar. En este sentido, a
continuacion se exponen las principales causas atribuidas al fenémeno de dicha violencia por parte de
distintos actores de los paises en cuestion vy los principales aprendizajes obtenidos respecto del uso de
dichas metodologias en contextos escolares.

Por su parte, la Fase 1 contempla la validacion vy el perfeccionamiento de la herramienta pedagagica en
cuestion, junto con el desarrollo de una guia pedagogica que contenga tanto las instrucciones para su
utilizacion como sugerencias de tematicas a tratar mediante la misma, ademas de consideraciones a
tener en cuenta para alcanzar los objetivos esperados.

La Fase 2 implica la validacion de la herramienta pedagobgica con docentes y autoridades
gubernamentales de los distintos paises de América Latina y el Caribe donde sera implementada, con el
objeto de evaluar junto a ellos vy ellas Ia pertinencia tanto de los contenidos tratados como de las
metodologias propuestas para, de esta manera, maximizar el impacto de la misma en cuanto a la
prevencion de la violencia y la promociéon de una cultura de paz dentro de los establecimientos
educacionales y sus respectivas comunidades. Lo anterior permitira ajustar y adecuar laimplementacion
de la herramienta pedagogia a los contextos especificos de cada pais.

La Fase 3 supone la revision de las mallas curriculares de las carreras de pedagogia de los paises de
América Latina v el Caribe a fin de establecer un diagnostico sobre los modos en que actualmente
abordan, en la formacién inicial docente, los contenidos y las habilidades asociadas con la Educacion
para la Ciudadania Mundial. Esto con miras a disenar un curso de un semestre de duracién a ser
incorporado de forma piloto en la malla curricular de las carreras de pedagogia de dichos paises con los
cuales se consiga establecer convenios de cooperacion reciproca. Asimismo, implica generar
conocimiento acerca de las maneras en que los profesores incorporan en sus procesos de
ensenanza-aprendizaje los principios de la ECM, para asi contar con insumos que permitan disefar
estrategias relacionadas con la formacion continua de quienes se desempenan como docentes,
mediante la creacion de instancias de perfeccionamiento que les permitan actualizar sus conocimientos
y competencias en materia de ECM

Finalmente, la Fase 4 contempla desplegar un trabajo de sensibilizacion entre los tomadores de
decisiones de los distintos paises de América Latina y el Caribe respecto de las potencialidades de
herramientas pedagodgicas y metodologias no tradicionales en tanto estrategias de prevencion de la
violencia escolar, con el fin de promover su incorporacion como parte de las politicas pablicas orientadas
a abordar esta problematica. Esto supone transferir competencias a los funcionarios a cargo de los
organismos centrales y a aguellos docentes que puedan ser identificados como actores claves dentro de
sus respectivas comunidades educacionales para que, de esta manera, puedan irradiar a sus colegas
tanto los conocimientos como las disposiciones requeridas para la implementacion de dichas
herramienta y metodologias no tradicionales.
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2. INFORME TECNICO: Misién Triangulo Norte

2.1. Presentacion de la mision

Lo siguiente da cuenta de las principales problematicas de violencia en contextos escolares existentes
actualmente en Latinoameérica, y propone nuevas herramientas pedagdgicas que aporten en la construccion
de una cultura de la paz y no violencia en la region. Esto a partir de los hallazgos obtenidos por la mision que
se llevd a cabo en El Salvador, Guatemala y Honduras (Triangulo Norte) durante 2016, cuyo objetivo fue
producir informacion significativa respecto a estrategias de prevencion de la violencia en escuelas a partir de
las experiencias previas en la tematica, para asi proponer una herramienta pedagogica que permita alasy los
docentes contar con apoyo en esta materia.

2.2. Objetivos de la mision

2.2.1. Objetivo General

. Contribuir al fortalecimiento de las estrategias de prevencion de la violencia escolar desplegadas por
las comunidades educativas, entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil de Guatemala,
Honduras y El Salvador.

2.2.2. Objetivos Especificos

. Recopilar las comprensiones acerca del fendmeno de la violencia escolar de diversos actores
educacionales, gubernamentales, académicos vy de la sociedad civil de Guatemala, Honduras y El Salvador.

. Evaluar las potencialidades de la metodologia de juego como herramienta pedagdgica efectiva y eficaz
para la promocion de una buena convivencia en los contextos escolares de Guatemala, Honduras y El Salvador.

. |dentificar obstaculos para la implementacion de la metodologia de juego como herramienta
pedagogica para promover una buena convivencia en los contextos escolares de Guatemala, Honduras v El
Salvador.

2.3. Metodologia

La mision implico la realizacion de cuatro talleres con jovenes de distintas caracteristicas. En Honduras,
participaron jovenes lideres de instituciones de educacion pulblica (representantes de sus gobiernos
estudiantiles). En Guatemala, se trabajo con un grupo variado de jovenes pertenecientes a una escuela
secundaria pablica de Santa Inés (a las afueras de Ciudad de Guatemala). En El Salvador, particip6 un grupo de
estudiantes pertenecientes al Municipio San Jacinto (zona roja en San Salvador) en la sede comunal de la
colonia Cruz Roja. Los ninos y las ninas de este grupo pertenecian a distintos establecimientos educacionales
(también habian estudiantes que habian desertado del sistema educacional). Adicionalmente, en El Salvador
se sostuvo unareunion con un grupo de jovenes estudiantes universitarios de la Universidad Francisco Gaviria.
La edad de los escolares de los tres paises fluctlo entre 12 y 19 anos, y la de los universitarios entre 21y 23
anos. Ademas, se llevaron a cabo talleres con expertos y con equipos docentes en los tres paises.
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A continuacion, se describe en detalle la realizacion de las distintas actividades contempladas como parte de
la metodologia.

Fecha: 21-11-16.

Lugar: Sede UNESCO Guatemala.

Actividad: Taller con expertos en juventud, violencia y escuela.

Participantes: Asisten 19 expertos. Académicos, investigadores, procurador, directivos de ONG, sociedad
civil, sacerdote, entre otros.

Metodologia: Presentacion de seis tesis/preguntas relativas a distintos ambitos de la relacion entre
violencia juvenil y escuela (paradigma del acoso escolar, pandillas, patriarcado, imaginarios juveniles sobre
la escuela, participacion comunitaria e innovacion pedagogica). Las tesis fueron presentadas en dos
momentos. En cada momento los participantes escogieron una tesis y desarrollaron una
postura/planteamiento, en un tiempo de 3-4 minutos. Finalizada la presentacion de las posturas se
desarrollo un breve debate.

En paralelo, se les pidi6 a los participantes que identificaran un actor fundamental (y sus funciones) para el
desarrollo efectivo de acciones de prevencion de violencia en contexto escolar. Esta Gltima fue registrada
en una hoja designada para ello.

Observaciones: El taller se desarroll6 de manera fluida y conté con la participacion activa de los asistentes.
Las tesis/preguntas abrieron reflexiones vy debates relevantes para los objetivos de la mision. En general,
se generd consenso entre los participantes. La evaluacion de los mismos (consignada en un pequeno
cuestionario que respondieron los participantes) fue positiva y bien evaluada. Algunos participantes
senalaron la necesidad de revisar estas tematicas de manera “mas profunda”

Ajustes y recomendaciones: Respecto del desarrollo de los proximos talleres con expertos, se considera
reducir el nUmero de tesis presentadas (en particular las relativas a las causas de la violencia en jovenes), v
enfatizar las relativas a experiencias de prevencion de la violencia en las escuelas, la coordinacion de
actores relevantes para su gjecucion y la importancia de la participacion de las comunidades educativas
(profesares, directores, jovenes, institucionalidad) para su ejecucion efectiva.

Finalmente, varios participantes manifestaron interés en conocer vy aplicar el prototipo del juego. A pesar de
que solo fue brevemente mencionado, la propuesta del juego como forma de enfrentar los problemas de
violencia en escuelas les parecido muy pertinente. Por ello es que se esta evaluando presentar algunos
elementos del prototipo de juego en el proximo taller de expertos y reflexionar sobre su aplicabilidad.
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Fecha: 22-11-16.

Lugar: Sede IIARS Guatemala.

Actividad: Taller con jovenes escolares.

Participantes: Asisten 9 escolares (entre 12-19 anos) de la Telesecundaria de Santa Inés.

Metodologia: Se realizd una jornada de juegos v reflexion con los estudiantes, mediante una dinamica para
gue se conozcan y presenten entre ellos (juego rompehielos de sordos, mudos y ciegos). Luego se jugo el
prototipo Dos Ciudades, se dividieron en dos grupos v realizaron distintas pruebas. Trabajo orientado a la
colaboracion. Se reflexiono sobre la competencia como incentivo para actuar. Segunda actividad: anotar los
problemas v las cosas que no les gustan y molestan de la escuela. Se reflexiond sobre las causas del
bullying v la violencia en la escuela. Tercera actividad: prototipo de juego Actuemos, identificacion de
emociones primarias y secundarias a partir de emoticones. En un primer momento, identificaron
emociones primarias y secundarias a través de imagenes; luego actuaron emociones y sus companeros
debieron adivinarlas. Se reflexiond sobre el lugar de las emociones en la escuela.

Observaciones: Juego genero entusiasmo e interés en los estudiantes. Se rieron con las actividades donde
tienen que actuar, bailar e improvisar. El prototipo de juego Dos Ciudades permitio la colaboracion y produjo
desconcierto cuando los grupos fueron desarmados, esto conectd bien con la reflexion sobre las
motivaciones a la competencia y el deseo de ganar.

Ajustes y recomendaciones: Hay que considerar la interaccion de los estudiantes mas timidos que tienden
a aislarse de la dinamica del juego. Es urgente adaptar los términos v expresiones al habla de cada pais.

Fecha: 22-11-16.

Lugar: Sede IIARS Guatemala.

Actividad: 22-11-16. Taller con profesores.

Participantes: Asisten 16 personas (profesores, directores, miembros del Ministerio de Educacion vy el
procurador de DD.HH. para la educacion).

Metodologia: Primera actividad. Video con dramatizacion hecho por estudiantes chilenas que refiere al
trato docente-alumnas desde la percepcion de estas Gltimas desarrollado por Fundacion Semilla. Se les
pidid que anoten sensaciones, emociones e ideas. Se abrio el debate. Segunda actividad. Se les pidid que
generaran un relato colectivo en que algunos participantes debian por regla introducir elementos de
violencia en las escuelas que sepan por experiencia. Relato dio pie a una reflexion sobre la relacion entre
arte, deporte v ladica para la motivacion de los estudiantes y para mantenerlos alejados de situaciones
violentas. Tercera actividad. Se explico el modelo general del prototipo de juego disenado. Se les pidio a los
docentes que reflexionaran segln su experiencia sobre qué condiciones se requieren para que un
instrumento de prevencion de la violencia en la escuela pueda ser exitosamente aplicado.

Recomendaciones: Necesidad de integrar profesores que no sean “sobresalientes” y con una vocacion de
transformacion y compromiso para con el destino de sus estudiantes. Se debe testear el instrumento con
profesores que puedan estar desmotivados.
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Fecha: 23-11-16.

Lugar: Sede IIARS Guatemala.

Actividad: Taller con colectivos juveniles.

Participantes: Asisten 9 personas de distintas organizaciones de trabajo con juventud (Radio Sonica,
CONJUVE, GO JOVEN, INCIDEJOVEN, Rincon Juvenil, SODEJU, Scouts de Guatemala, Consejo Ecuménico).

Metodologia: Se present6 un video desarrollado por Fundacion Semilla que refiere al trato docente sobre
estudiantes desde la percepcion de estas Ultimas. Los participantes anotaron las violencias que
observaron. Se abrio discusion en torno a las violencias identificadas. Se reflexiono sobre emociones, tipos
de violencia en la escuela, sus causas y formas de enfrentarlo. Segundo momento, se explico el prototipo
del juego Raiz, su concepto v metodologia. Luego se propuso jugar el prototipo Actuemos. Se reflexiono
sobre la dinamica del juego, las preguntas que abre, su aplicabilidad para las escuelas y jovenes de
Guatemala. Finalmente, se converso sobre las condiciones institucionales, profesionales v humanas para
que el juego pudiera ser implementado en la escuela guatemalteca.

Observaciones: Gran recepcion de los participantes del taller. Se reflexiond sobre emaociones, su valor, su rol
y su ausencia en la reproduccion de las violencias. El prototipo de juego Actuemos generd mucho
entusiasmo y de manera espontanea gatillo la reflexion sobre el caracter subjetivo con que se identifican
las emociones; también de como nuestra alfabetizacion emocional es limitada, de como, en términos
cognitivos, identificamos emociones distintas y como en la reflexion colectiva de ello podemos nombrar de
mejor manera nuestros estados emocionales, junto con identificar los de otros y asi empatizar con ellos.

Ajustes y recomendaciones: Adaptar terminologia de prototipo de juego Actuemos a expresiones del pais,
en particular buscar expresiones coloquiales referidas a emociones.

Fecha: 24-11-16.

Lugar: Sede CIIE, Tegucigalpa, Honduras.

Actividad: Taller con expertos.

Participantes: Asisten 19 expertos de distintas organizaciones, entre ellas la Secretaria de Educacion
Especial, Cruz Roja, Ajh-USAID, Alternativas y Oportunidades, AshonPlafa, Save the Children, Plan Int y
Word Vision.

Metodologia: Se presentd un video desarrollado por la Fundacion Semilla que refiere al trato docente sobre
estudiantes desde la percepcion de estas Ultimas. Los expertos anotaron las violencias que observaron. Se
abrio la discusion en torno a las violencias identificadas. Se reflexiond sobre el bullying v sus causas, sobre
violencias estructurales y violencias que sufren los docentes. Segundo momento, se converso sobre las
pandillas y Maras en Honduras, y su penetracion en la escuela. Luego se conversod sobre la escuela como
espacio de contencion de la violencia Mara. ;Qué hemos dejado de hacer? Luego, se presentd el prototipo
de juego Raiz y se discutio su factibilidad en Honduras v sobre sus condiciones de aplicabilidad.
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Observaciones: Contexto muy formal. Se vislumbro que la percepcion de penetracion de las Maras en el
pais es muy aguda. Senalaron que muchas escuelas estan dominadas por ellas y que incluso son uno de los
ambitos de socializacion de los jovenes.

Ajustes y recomendaciones: Una estrategia razonable es identificar a los profesores encargados de los
planes de educacion civica como agentes embajadores del juego de prevencion de violencia.

Fecha: 24-11-16.

Lugar: Sede CIIE, Tegucigalpa, Honduras.

Actividad: 24-11-16 Taller con profesores (docentes de distintas escuelas de Tegucigalpa).
Participantes: Participan 16 profesores.

Metodologia: Se presento un video desarrollado por Fundacion Semilla que refiere al trato docente sobre
estudiantes desde la percepcion de estas Gltimas, y se inicid la reflexion en torno a las violencias en la
escuela. Se discutio sobre las violencias y vulneraciones de las que son objeto los propios docentes.
Segundo momento se presento el prototipo del juego Actuemos. Se reflexiond acerca de la identificacion de
emociones v alfabetizacion emocional, sabre el rol de los valores, las emociones v el amor en la practica
docente. Se realizo ejercicio de identificacion de actores relevantes para la implementacion de un programa
de prevencion de la violencia estudiantil en las escuelas.

Observaciones: El planteamiento del juego generd entusiasmo v también preguntas pertinentes sobre la
aplicabilidad en términos de no sobrecargar las funciones del docente. A pesar de ser docentes mas
conservadores, los valores de respeto, tolerancia y diversidad les parecieron los correctos para abordar el
tema de la violencia escolar. Las indicaciones entregadas para gestionar el juego —donde posicionarlo, la
relacion con la Secretaria de Educacion, como motivar a los docentes- resultaron muy informativas.

Fecha: 25-11-16.

Lugar: Sede CIIE, Tegucigalpa, Honduras.

Actividad: Taller con jovenes.

Participantes: Asisten 4 escolares (12, 13 y 14 anos), miembros de sus gobiernos estudiantiles.

Metodologia: Se presentd el prototipo de juego #Hashtag, consistente en un tablero que explora
modalidades de solidaridad, reconocimiento de atributos personales y companerismo. Luego se abrio la
reflexion sobre el individualismo vy el sentido de ganar el jugar. Luego se conversd sobre violencias en la
escuela, anotando las cosas que no les gustan (en sentido amplio) de la escuela.

Segundo momento: Se les presento el prototipo de juego Actuemos. De manera individual atribuyeron
emociones (del tablero de juego) a cada emoticon (de manera individual). Luego, de manera grupal,
intentaron ponerse de acuerdo en cada identificacion. Finalmente jugaron a explicar con palabras cada
emocion y que los otros adivinen. En la Gltima ronda se hizo actuando. Terminado el juego, se abrio la
discusion sobre las emociones, tanto en la familia como en la escuela, y sobre violencias de género y
abusos, centrando la reflexion en las emociones que provocan.
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Observaciones: Ambos juegos lograron entretener y motivar. Las reflexiones gatilladas por estos hacen
sentido; se expresan y participan de ellas. Los participantes sugirieron que podrian jugar sin supervision de
docentes. Se debe explorar la posibilidad de plantear una modalidad de juego entre pares. Por otro lado, al
igual que en el taller anterior, el caracter conservador de la sociedad hondurena es un factor a considerar en
términos del marco valorativo y ético que conduce la reflexion de cada juego.

Fecha: 28-11-16.

Lugar: Sede comunal, Municipio San Jacinto, Colonia Cruz Roja. (Zona de El Salvador con alta presencia de
pandillas).

Actividad: Taller con jovenes.

Participantes: Asisten 12 escolares (12, 13, 14, 17 y 23 anos).

Metodologia: Para conocerse entre siy a los facilitadores, se realizo el juego rompehielos Sordos, Mudos vy
Ciegos. Se reflexiond sobre como algunas tareas son imposibles para personas con algunas limitaciones, y
como ser solidarios y ayudarse permite vencer esas dificultades. Se jugo el prototipo de juego Dos Ciudades.
Participaron de las distintas actividades: sumar pasos de baile, curanderos vy enfermaos. Se reflexiono sobre
la verglienza y la identidad de género, también sobre estereotipos de género.

Segundo momento: Prototipo de juego Actuemos. De manera individual atribuyeron emociones (del tablero
del juego) a cada emoticon. Luego, de manera grupal, intentaron ponerse de acuerdo en cada identificacion.
En seguida jugaron a explicar con palabras cada emocion, y que los otros adivinen. En la Gltima ronda se hizo
actuando. Terminado el juego se abrio la discusion sobre las emociones, tanto en la familia como en la
escuela, y sobre la violencia de género y abusos en términos de las emociones que provocan.

Observaciones: Ambos juegos lograron entretener v motivar. Hubo resistencias muy profundas a la
reflexion sobre la teoria género. Sin embargo, la conversacion y los ejemplos fueron propiciando la reflexion.
En espacios comunitarios-abiertos puede haber muchas distracciones para el juego.

No se aplicaron listas de asistencia ni pautas de evaluacion porque el contexto no lo permitio (jovenes
entraban y salian de la sala de juegos).

Ajustes y recomendaciones: Se aplicaron ajustes en el prototipo de juego Dos Ciudades en base a las
condiciones del grupo. Resulta efectivo jugar colectivamente.
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Fecha: 29-11-16.

Lugar: Universidad Federico Gaviria, San Salvador, El Salvador.

Actividad: Taller con expertos.

Participantes: Asisten 19 expertos (docentes universitarios, investigadores, representantes del magisterio,
ONGs y fundaciones).

Metodologia: Se plantearon preguntas sobre el bullying. ;Es un buen descriptor de las violencias presentes
en la escuela? Se converso al respecto sobre distintas perspectivas. Se identificaron causas estructurales
que producen el bullying.

Se mostro un video desarrollado por Fundacion Semilla que refiere al trato de docentes sobre estudiantes
desde la percepcion de estas Gltimas. Se procedio a identificar violencias que luego fueron anotadas en
post-it. Se converso sobre las distintas violencias que se experimentan en la escuela por parte de docentes
y estudiantes, sabre las paliticas pablicas al respecto y sobre Ias violencias invisibilizadas.

Segundo Momento: Identificar emociones. En el gjercicio resultaron identificaciones dispares. Se abrié una
discusion sobre el rol de las emociones en la escuela y la necesidad de educarnos emocionalmente. Se
discutio sobre las areas especificas que hay que trabajar para prevenir la violencia. El facilitador abrio la
pregunta de qué actores y qué funciones debe cumplir el establecimiento para que una herramienta de este
tipo funcione. Los participantes lo anotaron en papeles.

Observaciones: Rondaron las ideas de que El Salvador tiene una de las sociedades mas violentas del
mundo v que el bullying es una ironia para la realidad del pais. La criminalizacion de los jovenes permed las
opiniones de algunos expertos. Muy notable fue el caso de un joven estudiante secundario que participo
(por invitacién de un experto) de la charla, pero que habia sido invisibilizado por todos los participantes.
Cuando se le pidio participar, y el experto en metodologias de Fundacion Semilla mostro cdmo se le habia
invisibilizado, él llor6 emocionado v dio su testimonio de experiencias de violencias de parte de adultos.
Aquello desata una reflexion sobre la invisibilizacion de los jovenes. Los ejes en los que se fueron
estructurando las conversaciones abarcaron temas como las emociones, la empatia, la colaboracion, la
comunidad, la participacion y el amor.

Fecha: 29-11-16.

Lugar: Universidad Federico Gaviria, San Salvador, El Salvador.

Actividad: Taller con jovenes de la Universidad Francisco Gaviria.

Participantes: Asisten 5 estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas (carrera de Relaciones
Internacionales) de la Universidad Francisco Gaviria.

Metodologia: Se introdujo la pregunta qué es para ustedes la violencia. Dieron distintas razones. Se
presento el video desarrollado por la Fundacion Semilla que refiere al trato docente sobre estudiantes
desde la percepcion de estas Ultimas. Se trabajo sobre los tipos de violencias identificadas en la actividad.
Se reflexiond sobre por qué son exitosas las pandillas, qué estan dejando de entregar las familias a los
jovenes. Luego se jugo el prototipo #Hashtag. Se trato de un grupo muy colaborativo, reflexionaron sobre la
competitividad y sobre sus aportes vy aplicabilidad en los jovenes y en la escuela.
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Observaciones: Se observo que el prototipo de juego #Hashtag funciona mejor, es mas dinamico, cuando
los participantes se conocen entre si. Participo un investigador en violencia escolar de la universidad, su
intervencion dio cuenta de una mirada centrada en las variables de criminalidad y desviacion de la juventud
como causas de la violencia escolar.

Aproximarse al analisis de las violencias exige realizar ejercicios permanentes de contextualizacion,
situando historica y subjetivamente los procesos involucrados.

En el caso de Centroamérica, la violencia es un dato saocial, constituye una variable fundamental que
determina las acciones del Estado, las conductas de las comunidades, la agenda de los medios de
comunicacion y la percepcion de los individuos. Es un manto que cubre todas las interacciones sociales,
incluidas por supuesto las que se despliegan en la institucion escolar. Sin embargo, afortunadamente, la
violencia no se experimenta solo como padecimiento. La violencia organiza a la sociedad civil, moviliza
colectivos: académicos, gubernamentales, juveniles, docentes, estudiantiles v eclesiasticos. Con esto se
pretende senalar que en Guatemala, El Salvador y Honduras la violencia es estudiada, diagnosticada y
enfrentada por diversos actores y organizaciones. Fue asi como en el transcurso de la mision se
sostuvieron dialogos con expertos, docentes, colectivos juveniles v jovenes-ninos/as. En esta linea, los
aprendizajes recabados responden a los consensos y disensos que emergieron en cada uno de los grupos
respecto del fenémena de la violencia en las escuelas.

. La mirada de los expertos y colectivos juveniles: causas estructurales de la violencia

Para los expertos en temas de violencia, esta sin duda responde a causas estructurales. Ya al iniciar el
primer taller con expertos en Guatemala, el director de UNESCO para ese pais senald que las causas
“endogenas” de la violencia juvenil serian la desigualdad, la discriminacion, la exclusion social e incluso
responderia a razones fisiolégicas puesto que Guatemala presenta un 43,4% de desnutricién infantil®,
Ahora bien, pese a evidenciarse un relativo consenso respecto a que la violencia responde a causas
estructurales, los distintos expertos resaltan unas sobre otras. En Guatemala, un experto de de Catholic
Relief Services enfatizd en la histaria de discriminacion y racismo que ha afectado al pueblo Maya. En
Honduras, un miembro de la Secretaria General de Educacion sostuvo que es la pobreza y su relacion con
la autoestima lo que pone a los jovenes en la senda de la violencia.

Otro de los factores identificados dice relacion con la pérdida de soportes morales y éticos en la conducta
de los vy las jovenes. Al respecto hay quienes senalan que la relacion entre violencia juvenil y lo que
identifican como anomia responderia a la desestructuracion familiar v a la consiguiente ausencia de un
marco valorativo que oriente a los vy Ias jovenes. En palabras de una experta de El Salvador, representante
de las Organizaciones No Gubernamentales: “Los ninos se quedan solos en casa, a veces cuidados por los
abuelos, ante las largas jornadas laborales de los padres. Entonces no tienen de quién aprender a
comportarse” Posicion que es sostenida sobre todo por instituciones y ONG vinculadas a los

2 https:/www.unicef.org/guatemala/spanish/panorama_18467.htm
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Estados Unidos, que en los paises del Triangulo Norte lideran el trabajo en materia de violencia juvenil,
como USAID, Save the Children y World Vision, entre otras. Esta vision no debe ser etiquetada de
conservadora o ingenua, pues como veremos mas adelante, el surgimiento y la reproduccion de las
pandillas juveniles estan vinculadas a las posibilidades que tienen de ofrecer espacios de solidaridad,
reconocimiento y apoyo a jovenes que no suelen encontrarlo tan facilmente en sus redes familiares mas
proximas. En el caso de Guatemala y El Salvador, los expertos identifican otro factor histarico-estructural
referido a la violencia politica, las guerras civiles v la fragilidad de los acuerdos de paz firmados
recientemente, afirmando que estas experiencias recurrentes habrian hecho que estas sociedades se
"acostumbraran” a enfrentar altos indices de violencia, aumentando asi su tolerancia ante los hechos de
violencia. Finalmente, si bien relevan la existencia de causas estructurales de |a violencia juvenil y escalar,
los expertos concuerdan que estas Gltimas no se explican automaticamente por las condiciones
estructurales que las posibilitan, siendo por tanto preciso atender a las manifestaciones especificas que
asume el fenomeno de la violencia en cada caso particular.

Resulta posible afirmar que las investigaciones en materia de violencia escolar se han centrado
mayoritariamente en las expresiones de violencia fisica, especialmente en las consecuencias generadas
por el actuar de las pandillas al interior y en los alrededores de las escuelas. Sin querer desconocer la
necesidad y utilidad de estos estudios, es preciso sefalar que han contribuido a cierta sobrevisibilizacion y
excesiva significacion de la violencia fisica, cuya consecuencia inmediata ha sido que exista escasa
preocupacion por indagar en otras formas de violencia presentes en la institucion escolar, o bien en el
entorno inmediato de los v las jovenes. Asi, por ejemplo, la amplia tolerancia social frente a la violencia
familiar y comunitaria, particularmente ante aquella dirigida hacia las mujeres, genera el contexto propicio
para que estudiantes y docentes varones ejerzan violencia sexual en contra de las estudiantes mujeres
(UNESCO-UNGEI, 2015). En complementariedad con lo anterior, se puede sostener que gran parte de los
esfuerzos destinados a investigar la relacion entre violencia y escuela se han centrado de manera
preferente, y hasta excluyente, en las dinamicas de violencia que involucran a estudiantes. Asi, se suele
omitir del analisis aquellas expresiones de violencia que pudiesen tener como protagonistas a integrantes
de otros estamentos de la comunidad escolar, o bien resultan mas dificiles de reconocer sus
manifestaciones, como suele ocurrir en el caso de la violencia de género, simbalica, politica, econdmica,
racial o institucional.

En términos tedrico-conceptuales, los estudios sobre la tematica pueden ser organizados a partir del uso
que hacen de dos enfoques tedricos no necesariamente excluyentes entre si: “un enfoque centrado en las
consecuencias psicopatologicas de la violencia, dentro del cual se desarrolla el concepto de bullying, v un
enfoque centrado en la descripcion del origen y sentido de la violencia en los grupos que la utilizan en sus
interacciones comunicativas” (Villalta, Saavedra y Munoz, 2007:46-47). En este sentido, los resultados
conseguidos por estos trabajos permiten afirmar que en tanto forma de relacion social, Ia violencia juvenil
se vincula con la bdsqueda de aceptacion por parte del grupo de pares, el deseo de vivir nuevas
experiencias vy la construccion de sus identidades de género. Es decir, se vinculd a procesos que definirian
aquello que ha sido entendido como el fendmeno de la sociabilidad juvenil. A este respecto, los expertos
coinciden en que ciertos conceptos utilizados recurrentemente para analizar la violencia en las escuelas,
como es el caso de la categoria de bullying, resultan insuficientes para entender la especificidad
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de la violencia escolar en los paises del Triangulo Norte. En palabras de Candida Chévez, miembro del
Programa Mundial de Alimentos vy de la Red de Investigadores Latinoamericanos de Juventudes en
CLACSO: “La idea de bullying esconde e invisibiliza las violencias. Los contextos son diferentes entre
escuelas privadas y publicas, pone la idea de que la violencia solo esta en los jovenes. Pero la violencia en
jovenes es una relacion entre adultos con jovenes. Violencia de la autoridad, policias en las escuelas.
Represion de la autoridad de docentes, administrativos y personal, ademas de otros actores de la
comunidad educativa. El bullying pone toda la culpa en los chicos vy la palabra homogeniza los tipos de
violencia y los centra en ellos”.

En la misma linea, segln los expertos el racismo es una forma de violencia que resulta ininteligible
desde la categoria de bullying, puesto que los marcadores culturales indigenas, en particular los rasgos
fenotipicos que identifican a los y las jovenes afrodescendientes, constituyen estigmas arraigados en las
sociedades de los paises del Triangulo Norte. Estos tienden a reproducirse en las escuelas bajo la forma de
practicas violentas o discriminatorias. Es asi como para los representantes de los colectivos juveniles en
Guatemala (profesionales de la sociedad civil vy de iglesias que trabajan con jovenes), las violencias en las
escuelas se relacionan con elementos culturales propios de su sociedad. Un ejemplo de lo anterior, en
primer lugar, es la vulneracion al derecho a la identidad expresado en la costumbre de poner apodos
racistas a los jovenes, por ejemplo “esclavos” a los afrodescendientes e “indios” a la poblacion indigena. En
segundo lugar, la violencia de género que resulta extremadamente dificil de afrontar dado que muchas
veces los profesores no se muestran demasiado interesados en hacerle frente. En efecto, en este ambito
se menciona la realizacion de actos de violencia sexual por parte de los docentes hacia los y las
estudiantes. En tercer lugar, se senala como otra forma de violencia que puede ser catalogada como
"adultocéntrica’, la que refiere a aquella violencia ejercida por los y las docentes en su condicion de
adultos/as sobre los vy las estudiantes en cuanto jovenes, v que se expresaria tanto en forma de castigos
fisicos v psicologicos (avalados por la primacia de relaciones autoritarias entre mundos adultos y mundos
juveniles), asi como también de manera institucional dado que en ocasiones el sistema educativo restringe
la entrada de estudiantes (limites de inscripcion y matriculas) e inclusive les expulsa (saca a estudiantes
con bajo rendimiento y/o a quienes son considerados “problematicos/as”).

En sintesis, resulta posible afirmar que un supuesto implicito que tiende a no ser problematizado en las
investigaciones sobre estos temas es aquel que sostiene el caracter predominantemente masculino de la
violencia escolar. Un planteamiento que no solo invisibiliza a las mujeres jovenes que sufren o ejercen
violencias sino, lo que es mas preocupante aln, omite que en muchas ocasiones se trata de violencias
marcadamente generizadas que no solo operan en un plano simbadlico. De ahi que puede detectarse la
persistencia de un sesgo de género en los estudios sobre violencia en las escuelas, lo cual ha conllevado a
que el género, como perspectiva tedrica y recorte metodolégico, sea considerado solo como un elemento
accesorio o secundario en el analisis, impidiendo asi que sea concebido como un proceso productor y
catalizador de la violencia. Esto explica la insistente naturalizacion de lo que se asume seria ser hombre o
mujer, la asuncion bioldgica, v no ideologica, de las diferencias que asumen las expresiones de violencia
entre hombres y mujeres, o la construccion de la personalidad individual como factor explicativo de la
violencia, invisibilizando que esta construccion es el resultado de procesos historicos y sociales en que las
dinamicas de relacion entre los géneros desempenan un papel constitutivo.

En este sentido, se propone una forma distinta de observar y analizar la violencia escolar cuyo punto de
partida es asumir que la produccion, circulacion y reproduccion de la violencia por parte de los vy las
estudiantes esta mediada vy se inscribe, en una matriz sociocultural patriarcal. Esto hace
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posible modos especificos de relacion social y una forma determinada de procesamiento de la experiencia,
centrada en la eficacia instrumental en desmedro de la emocionalidad de los sujetos. Ademas de
determinados patrones, roles e identidades de género que se naturalizan en la cotidianeidad escolar.

Seria equivoco suponer que el extendido consenso acerca de las limitaciones de la categoria de bullying
para comprender las diferentes manifestaciones de violencia que confluyen en las escuelas conduce hacia
el despliegue de un marco interpretativo que exime de responsabilidades a los y las jovenes en el origen y
la reproduccion de las violencias escolares. En este sentido, un tema recurrente en las discusiones sobre
violencia escolar dice relacion con el fendomeno de las pandillas juveniles, aunque no existe acuerdo
respecto de como volver este tema inteligible ni mucho menos en cémo hacerle frente. Una de las
posiciones presentes en el debate queda ilustrada por la opinion de un académico de la Universidad
Francisco Gaviria, quien senald lo siguiente: “el bullying es un dato menor en miras de las conductas
criminales de los jovenes en las escuelas’, o cual evidencia que aln persiste, desde la mirada experta, una
perspectiva de analisis que tiende a criminalizar y responsabilizar a los vy las jovenes tanto del fendmeno
de las pandillas como de la violencia en que estan inmersos.

Ahora bien, en cuanto a las causas atribuidas al fenomeno de las pandillas, se senald primeramente el
abandono de los territorios por parte del Estado, pues las pandillas o Maras aprovecharian la existencia de
ese vacio de poder para proceder a controlar estos espacios mediante el uso de las armas; cuestion que
resulta especialmente significativa y considerable ya que contrario a lo que se suele creer cominmente, la
principal fuente de financiamiento de las Maras no proviene del narcotrafico, sino de las practicas de
extorsion ejercidas sobre el comercio. Por otra parte, también hay quienes atribuyen la expansion de las
Maras a lo que identifican como procesos de desintegracion de los vinculos familiares, puesto que les
ofrecerian a los y las jovenes la posibilidad de desarrollar un sentido de pertenencia y contar con redes de
apoyo mutuo.

Sin embargo, es menester destacar que el debate sobre el fenémeno de las pandillas juveniles tiende a
generar bastante efervescencia, siendo los juicios ponderados acerca del mismo dificiles de hallar. No
obstante, se destacan en especial dos de ellos. El primero sostenido por Marcelo Colussi, docente e
investigador en juventudes de la Universidad de San Carlos en Guatemala, quien a partir de los resultados
de sus investigaciones advierte acerca de la necesidad de desmarcarse de dos posiciones encontradas
que, a su juicio, constituirian una falsa dicotomia. Por un lado, superar las miradas que tienden a la
psicopatologizacion de aquellos jovenes que son reclutados por las Maras, las cuales definirian que se
trataria de jovenes "sin moral’, psicopatas, sadicos, que detentarian una cierta fascinacion intrinseca por el
uso de la violencia como modo de relacion social. Y por otro lado, abandonar aquellas perspectivas que
tienden a concebir a las pandillas como el resultado inexorable de una combinacion de factores
estructurales, en particular, los referidos a la estructura de clases de las sociedades en cuestion y a la
posicion que ocupan en ella los jovenes que son reclutados por las Maras.

Para escapar de esta dicotomia, Colussi propone centrar la atencion en las trayectorias vitales de los vy las
jovenes, atendiendo especialmente a aquellos eventos de sus biografias que los llevan a elegir formar
parte de las pandillas, despojandose del mito que tiende a identificar la marginalidad como Ia principal
causa de la emergencia de pandillas y relevando la complejidad tanto de los factores como de las
circunstancias que se conjugan para su ocurrencia. Asi es como desde una aproximacion complementaria,
Salvador Stadhage, investigador en Agency for International Development de Honduras (USAID),
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senala que el principal factor de riesgo al que se ven expuestos los jovenes durante sus trayectorias
biograficas dice relacion con los traumas derivados de las experiencias de violencia a las que se ven
expuestos, cuestion evidenciada por el elevado nimero de huérfanos y viudas existente.

Finalmente el vinculo entre pandillas y escuelas resulta complejo v, por consiguiente, dificil de dilucidar.
Tanto es asique en el taller con expertos efectuado en Guatemala se generd un debate que permite ilustrar
estas complejidades. Para el defensor procurador de DD.HH. del Ministerio de Educacion, “las Maras se
mantienen al margen de las escuelas’, situacion que atribuye a la persistencia de un sentimiento de
respeto hacia los maestros vy la institucion educativa por parte de las pandillas juveniles que los
mantendrian ajenos de su ambito de accion e influencia. Por el contrario, el representante de Fe y Alegria
Guatemala sostiene que las Maras si han penetrado en las escuelas: “las Maras ya llevan 30 anos
operando, hay hermanos, hijos y hasta nietos de mareros en las escuelas”.

Uno de los elementos recurrentes en la forma en como nifos, ninas v jovenes del Triangulo Norte significan
aquellas experiencias de violencia ocurridas en las escuelas es la utilizacion de la categoria de bullying o
acoso entre pares, lo cual conlleva que identifiquen la violencia escolar principalmente en términos de
agresiones fisicas (golpes, rifas, forcejeos) y psicologicas (insultos, burlas, acoso). Por otro lado, al
consultarles por las causas que atribuyen a dichas conductas, sus respuestas tienden a revelar
caracteristicas individuales de agresores vy agredidos, como la arrogancia, la envidia, el afan de llamar la
atencion, la timidez, entre otras. Pareciera ser que la categoria bullying permite identificar aquellas
interacciones agresivas entre estudiantes pero, al mismo tiempo, excluye de la consideracion otras
relaciones que también contribuyen a configurar la experiencia de la violencia escolar, como por ejemplo
las interacciones que establecen estudiantes y otros agentes del sistema educativo.

En este sentido, al sostener conversaciones entre pares, los v Ias estudiantes relevan un conjunto
diverso de experiencias de vulneracion, agresion y violencia que habitualmente permanecen naturalizadas
por el contexto escolar. Entre este tipo de violencias se identifican fuertemente las expresiones de
violencia de género, lo cual queda ilustrado por el relato de una nina hondurena, quien senalé como sus
companeros la expulsaban a ellay a sus amigas de la cancha que les correspondia; o bien por los dichos de
otro nifo hondureno, quien replicaba satisfecho que él aceptaba incorporar mujeres en los partidos de
futbol “siempre y cuando jueguen a un ritmo normal’, dejando entrever las huellas de un machismo
resistente e implicito que se mantiene en las escuelas de Latinoameérica y que es reproducido por ninos vy
jovenes del subcontinente. Esta naturalizacion se evidencia también en los discursos de las propias nifas
y jovenes, al autoexcluirse o justificar su exclusion de ciertos dominios y/o deberes del espacio escolar que
son considerados “evidentemente” masculinos, como se expresa en el relato de una joven hondurena,
quien justificaba que son los hombres los destinados a realizar tareas pesadas “porque dice en la Biblia que
la mujer es fragil como un cristal”

Otras de las violencias invisibilizadas son aquellas ejercidas por docentes v la propia institucion escolar en
contra de los v las estudiantes. Un hecho muy ilustrativo al respecto sucedio en El Salvador cuando en el
taller de expertos, uno de los participantes invitd a un escolar para que asistiera. Lo llamativo
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asistiera. Lo llamativo de la situacion fue que luego de finalizado el primer bloque de conversacion, el
estudiante no habia intervenido niuna sola vez, a pesar de que el tema del que se estaba conversando eran
las violencias que los adultos ejercen sobre los jovenes. Al hacerles notar al conjunto de los participantes
la invisibilizacion a la que era sometido el estudiante, y por extrapolacion, los estudiantes en general
representados en su figura, tuvo entonces la oportunidad de dar a conocer su parecer. Emocionado, el
estudiante dijo que normalmente sentia una ausencia de tiempo para ser escuchado en la escuela y contd
ademas sobre una profesora que ejercia agresion fisica en su contra. Es menester senalar que testimonios
como este, referidos a situaciones violentas que son percibidas como normales por nifnos, ninas vy jovenes,
abundaron en los talleres. En este sentido, la violencia ejercida por sus padres en forma de golpes vy
castigos era entendida como “correctivos justificados” ante la comision de “faltas muy graves” y/o
“muchas travesuras” Cabe senalar que esta normalizacion de la violencia adulta puede ser entendida a
partir de la vigencia de un modelo de relacion entre las clases de edad de caracter adultocéntrico, que ubica
a quienes son reconocidos socialmente como adultos en una posicion de dominio y control respecto de
aquellos/as que son concebidos como menares, ya sea que se trate de ninos, ninas o jovenes.

Ademas, debido a la amplia cobertura mediatica de la que es objeto, el tema de las pandillas o
Maras es identificado como uno de los principales factores que incidiria en los fenémenos de violencia
ocurridos en las escuelas y en las comunidades donde se emplazan. Para los jovenes, la capacidad de
atraccion que tendrian las pandillas radicaria en el repertorio de elementos simbadlicos de diversa indole
que ofrecerian a quienes deciden incorporarse a ellas, referidos a disponer de expresiones estéticas, crear
lazos de solidaridad, obtener proteccion y configurar un cierto tipo de masculinidad, entre otros. En este
sentido, la presencia de pandillas es transversal en las escuelas centroamericanas, lo cual queda
ejemplificado por el hecho de que en conversaciones sostenidas con jovenes universitarios de Honduras,
al menos la mitad de ellos indicaron que cuando eran escolares habia pandillas funcionando en sus
respectivos establecimientos educacionales; cabe destacar que se trata en su mayoria de jovenes
pertenecientes a la clase media 0 a sectores emergentes.

Desde la perspectiva de los jovenes la conjugacion entre barrio, pandilla v escuela se encuentra
marcadamente normalizada, pasando a constituirse en parte de su cotidianidad. Esto pudo ser observado
y vivenciado en El Salvador, pues de no haber sido por una profesional del Programa Mundial de Alimentos
de la Organizacion de Naciones Unidas habria resultado imposible llevar a cabo el taller que se
contemplaba realizar en la sede comunal de la colonia Cruz Roja en el Municipio de San Jacinto, por tratarse
de una zona cruzada y marcada por las fronteras que establecen las distintas Maras (Salvatrucha, 18y
Mau-Mau).Estas fronteras materiales y simbadlicas trazadas por las organizaciones delictuales marcan en
muchos sentidos las trayectorias biograficas de los jovenes que habitan los territorios donde estas operan.
Asi, por ejemplo, por el solo hecho de pertenecer a un barrio determinado a ciertos jovenes les resulta
particularmente dificultoso asistir a la escuela cuando esta se emplaza en un territorio dominado por la
pandilla rival y, ademas, deben cargar con una serie de estigmas provenientes tanto de las Maras como de
la policia. En El Salvador, lo anterior adquiere proporciones dantescas pues una practica recurrente de la
policia es detener a decenas de jovenes solo en funcion de su lugar de procedencia y, ademas, es frecuente
gue se aplique la detencion por asociacion ilicita, cuestion que repercute en que como sefalan los jovenes
hasta reunirse con sus amigos pueda significar un riesgo. La imagen es de un estado de excepcion
permanente, con policias armados v encapuchados recorriendo los barrios a toda hora.
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En sintesis, se puede afirmar que en Centroamérica existen serios peligros asociados a la condicion de ser
joven, convirtiendose los jovenes en una de las poblaciones cuyo ejercicio pleno de sus derechos ha sido
negado. Por consiguiente, de forma prioritaria se debiesen dirigir los esfuerzos y recursos dispuestos por
las politicas publicas de los distintos paises a mejorar la condicion actual de los jovenes.

Ciertamente Ia situacion de los jovenes se puede considerar de caracter dramatico. Asi lo evidencia el
relato de vivencias compartido por uno de ellos, presente en los talleres de la mision, perteneciente a la
colonia Cruz Roja. Se trata de un joven con dificultades en la escuela, pues no le iba bien en términos de
rendimiento académico, quien vivia solo con su madre vy sus hermanos. Relata él que un dia un joven de su
barrio, mayor en edad, involucrado en una pandilla, le preguntd si queria ganar dinero, ante lo cual este
respondio afirmativamente. Consecuencia de su respuesta fue invitado a participar de una reunion en una
casa, la cual en el momento de estar presente fue allanada por la policia. Resultado, el joven quedo
procesado por asociacion ilicita y apresado en la carcel varios meses. Una vez cumplida su condena, intento
regresar a la escuela pero fue estigmatizado por tener fama de "marero”, lo cual sumado a su bajo
desempeno académico, hizo que decidiera desertar de esta. Segln lo que expres0, no tenia interés en
volver ainvolucrarse con las pandillas y ahora se ganaba el dinero criando gallos de pelea. En este sentido,
pareciera ser que debido a una situacion puntual, su trayectoria biografica y social quedo6 inscrita de
manera irreversible en los limites de la legalidad vy la ilegalidad.

Segln la vision v percepcion de los docentes que participaron de los talleres, la violencia en las escuelas
responde a diversas causas, sin que necesariamente se estableciese una jerarquizacion de ellas. En sus
opiniones es recurrente la referencia al hecho de que se trataria de un problema cultural, asociado con la
preeminencia de valores autoritarios que se verian replicados en el contexto de los establecimientos
educacionales. Asimismo, hay quienes incipientemente apuntan a la prevalencia de una vision adultocéntrica
del mundo como uno de los factores que reforzarian las expresiones de violencia al interior de las escuelas. En
palabras de una docente de Guatemalga, el problema es “la censura de la opinion de los jovenes” por parte de
las personas adultas.

Otra causa cominmente identificada por el grupo de docentes se relaciona con el contexto familiar en que se
desenvuelven los y las jovenes, descrito en términos de la desestructuracion progresiva de los vinculos
familiares; la "escasa” edad y madurez (esta Gltima atribuida a los padres) y el relativo abandono parental al
que se verian expuestos los jovenes fueron senalado como causantes de la violencia. En Guatemala
particularmente, dos participantes mencionaron como una causa la escasa o deficiente formacion de los
docentes en el tema, senalando que no existen capacitaciones al respecto, al contrario de antano, cuando en
su formacion los “profesores normalistas recibian cursos de psicologia”” Lo anterior se conjugaria con la falta
de interés por parte de los docentes nuevos.

Por (ltimo, hay quienes mencionan la incapacidad o bien las limitantes que conlleva la utilizacion del concepto
de bullying para poder dar cuenta de la complejidad del fendmeno de la violencia dentro del espacio escolar. La
idea central detras de este argumento es que existen un conjunto de expresiones de violencia que trascienden
a aquella ejercida entre pares v que igualmente afectan al estudiante, como las que provienen de los mismos

3 Las Escuelas normales en América Latina son aquellas que tradicionalmente han formado a los docentes en cada pais, especialmente en
Centroamérica.
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docentes o las que enfrentan diariamente en otros contextos de sus vidas donde se desenvuelven
cotidianamente.

En relacion con las expresiones de violencia ejercidas por los propios docentes, existe relativo
consenso de que se trataria de un fendémeno presente y medianamente extendido en sus respectivos

contextos escolares. En este sentido, mientras hay quienes habian logrado identificar su presencia con
anterioridad, al menos una participante se mostro sorprendida por las experiencias compartidas por sus
colegas al conversar sobre la tematica. Esto permitio visualizar una serie de practicas comunes de los
docentes como formas de violencia que anteriormente les parecian normales, es decir, permanecian
naturalizadas para ellos y ellas. Ahora bien, entre las formas que asumiria esta violencia se mencionan las
siguientes: las burlas dirigidas hacia los estudiantes, las cuales dotarian de legitimidad a las burlas que con
posterioridad lleven a cabo con sus pares; la toma de partida o preferencia explicita por ciertos estudiantes
en funcion de diversos criterios y una concepcion punitiva de la disciplina escolar, que examinandola mas
detenidamente, revela un ejercicio de abuso de poder sobre el estudiantado por parte del mundo adulto al
interior de las escuelas y las aulas.

Resulta pertinente también sefalar que varios docentes aludieron a la falta de informacion vy
capacitacion con que contarian respecto del tema de la violencia, con miras a poder comprender los
mecanismos que la generan y asi mejorar sus practicas para la prevencion vy el abordaje de sus
expresiones. A modo de contrapunto, un docente participe del taller en Guatemala menciond “lo
beneficioso que fue para su establecimiento el hecho de recibir capacitaciones sobre el tema’, oportunidad
que le permiti6 enterarse de que los mismos estudiantes reconocian la problematica de la violencia como
una realidad muy presente en su escuela.

Por su parte, la violencia hacia los docentes también es reconocida como un problema en los paises del
Triangulo Norte, aunque sus manifestaciones suelen ser sutiles y tienden a pasar mayormente
desapercibidas. Entre las formas que esta violencia asume, se sefala como la mas recurrente el hecho que
se responsabilice de manera exclusiva a los docentes por las dificultades conductuales o los
comportamientos disruptivos que puedan presentar los y las estudiantes. Estas acusaciones suelen venir
dirigidas tanto de padres y/o apoderados como de las propias autoridades a cargo de sus respectivos
establecimientos educacionales.

Otra forma de violencia identificada es de caracter simbalico y dice relacion con la desvalorizacion social de
la que ha sido objeto la profesion docente, lo cual se expresaria legalmente en la formulacion de las leyes
que regulan su actividad y relacionalmente en la falta de respeto que los y las estudiantes demostrarian
hacia los docentes. Asimismo, una participante hizo alusion a una manifestacion de violencia machista,
referida a que cominmente se tiende a culpabilizar a las mujeres de las practicas violentas efectuadas por
los jovenes hombres, aludiendo a que serian ellas quienes los crian, naturalizando asi la educacion familiar
de ninos y ninas como una tarea evidentemente femenina e invisibilizando, al mismo tiempo, el hecho que
muchas de las conductas violentas ejercidas por los jovenes varones derivan del deseo por cumplir con las
exigencias impuestas por el modelo de masculinidad hegemanico en un contexto patriarcal.

Finalmente resulta de interés sefalar que un grupo de docentes, especialmente en Honduras, sefalé como
principal causa de la violencia a la que se ven expuestos, y de la violencia escolar en general, lo que a su
juicio seria el progresivo avance de una cultura que socaba la legitimidad vy la autoridad de la que antafo
disponia la figura docente.
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3. CONCLUSIONES: ;Como prevenir la violencia en las escuelas?

3.1. Las voces de los actores

Uno de los principales hallazgos recabados a partir de la mision realizada en Centroameérica fue comprobar
que la categoria de bullying como violencia entre pares ha concentrado, y en algunos casos monopolizado,
los esfuerzos desplegados por los distintos gobiernos para prevenir y enfrentar la violencia escolar en
términos de intervencion socioeducativa.

Lo anterior ha repercutido, a modo de ejemplo, en que segln indico la Subdirectora General de Educacion
para la Prevencion y Rehabilitacion Social de la Secretaria de Educacion de Honduras, en su pais el
Congreso aprobara una ley contra el acoso escolar cuyas limitaciones residirian, a su juicio, precisamente
en que solo tipifica el acoso entre pares. Mientras que en Guatemala, segln relato el Secretario General de
WMCA, también se han desplegado esfuerzos dirigidos hacia la tipificacion del delito de acoso escolar. Sin
embargo, expertos de ambos paises coincidieron en senalar que este tipo de leyes resultan sumamente
dificiles de aplicar en la practica, pues los delitos estipulados en estas no serian priorizados por los
tribunales de justicia. Ademas, estas leyes, que se han traducido en protocolos para afrontar la violencia,
debiesen serimplementadas por las escuelas. Sin embargo, surge el problema de que las mismas escuelas
manipularian los resultados obtenidos ante los organismos encargados de fiscalizar su aplicacion, lo cual
dificultaria la medicion del impacto conseguido mediante la implementacion de las medidas. Por su parte,
un experto dedicado al estudio de las pandillas en El Salvador indico que el Estado de ese pais ha actuado
frente a este fendmeno desde un enfoque centrado en la seguridad, lo cual se ha traducido en que una de
las medidas adoptadas haya sido disponer de policias armados al interior de las escuelas.

Ahora bien, cabe senalar que laimplementacion de este tipo de medidas responde a la presion ejercida por
la opinion publica y los medios de comunicacion, lo que ha provocado una serie de efectos no deseados,
como por ejemplo, que las denuncias por casos de acoso sexual perpetrados por policias en contra de
estudiantes se hayan multiplicado. En este sentido, han sido fundamentalmente las organizaciones de la
sociedad civil las que han explorado estrategias alternativas. Asi, en El Salvador se menciona como
ejemplo de estas la realizacion de instancias de dialogo y tregua con las pandillas, bajo el alero de un
acercamiento comprensivo y desprejuiciado. EI fenémeno pasa, en gran medida, por reconocer que para
los jovenes buena parte del atractivo de pertenecer a una pandilla reside en que les otorga la posibilidad de
participar de una organizacion social fuertemente cohesionada.

En el ambito de la escuela, durante la realizacion de los talleres contemplados en la Mision
Triangulo Norte como parte del proyecto en construccion “Prevencion de la violencia escolar en la region de
ALC", se identifico la educacion en derechos humanos, el deporte y las actividades recreativas como
mecanismos eficaces para educar a los y las estudiantes en la paz. Si bien esto constituye sin duda un
avance, segln lo discutido anteriormente resulta insuficiente, dado que si asumimos que la violencia es un
fendmeno cuyas causas son multiples y diversas, no puede ser abordado desde los planes curriculares
escolares exclusivamente. Tal como menciond una experta: “en la bisqueda de soluciones y opciones es
importante incluir a las madres v padres de familia, otros actores de la comunidad, y sin duda alguna
escuchar las voces de la ninez y adolescencia”
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En otras palabras, la prevencion debiese ir acompanada de un conjunto articulado de acciones que
invalucren a los distintos actores que confluyen en el espacio escolar. Sin perjuicio de lo anterior v
habiéndose establecido que existirian causas estructurales de la violencia en las escuelas, resulta
indispensable desarrollar herramientas metodologicas adecuadas que permitan hacerles frente. Al
respecto una de las alternativas posibles consiste en concebir el juego como una herramienta capaz de
prevenir la violencig, invitando a estudiantes vy a docentes a imaginar otras realidades posibles, atendiendo
tanto a los elementos cognitivos y racionales, como a los emocionales y afectivos.

3.2. El juego como herramienta pedagogica

Si bien el uso del juego como estrategia metodologica en las practicas educativas no constituye una
novedad, es posible constatar que ha sido escasamente utilizado para enfrentar las condiciones
generadoras de las situaciones de violencia que afectan a las escuelas en el contexto actual. En este
sentido, los abordajes desplegados a la fecha han estado marcados por el predominio de una perspectiva
gue pone el acento en lo normativo (bueno/malo) y que se centra en lo cognitivo, entendido como la
internalizacion de valores y la adopcion de conductas positivas. Esto a partir de una comprension del
fendmeno que le otorga una centralidad casi exclusiva al bullying como categoria y realidad a intervenir,
evidenciando asi sus limitaciones para entender a cabalidad la complejidad, especificidad y dinamica que
caracteriza la violencia escolar. Ante este escenario, se concibe la metodologia lGdica como una estrategia
que, recurriendo a la experiencia de los v las jovenes y al contexto del grupo de pares, permitiria procesar
las distintas situaciones que estan en la base de las manifestaciones v las relaciones de violencia en las
escuelas.

Lo anterior bajo el supuesto de que incorporar el juego en las aulas contribuye a fortalecer la cohesion
entre pares, a la creacion de una cultura de respeto vy a incrementar la autoestima de ninos, ninas y jovenes
(Bernabeu & Goldstein, 2009). Esto dado que el jugar brinda la posibilidad de imaginar otra vida y obliga a
quienes participan de él a examinar los riesgos asociados a cada una de las decisiones que deben tomar,
asi como las consecuencias positivas y negativas que se desprenden de sus decisiones una vez que estas
son adoptadas.

Asimismo, utilizado como herramienta pedagogica, el juego permite resignificar la pregunta por las reglas
que lo constituyen (normas sociales), por las relaciones esperadas entre quienes participan de él
(comunidad educativa) y por la responsabilidad que le cabe a cada jugador o jugadora respecto de sus
acciones (jovenes-estudiantes). Todo esto mediante la reflexion acerca de la experiencia que despliega vy
constituye al propio juego en su dinamica interna. De este modo, ofrece la posibilidad de generar espacios
de encuentro entre los y las estudiantes que trasciendan los limites del aula, que es donde regularmente
interacttan, segun ciertos parametros va establecidos. Asi, se permite visibilizar otros modos de convivir
0 estar juntos/as, junto con construir solidaridades v relaciones de companerismo distintas de aquellas
gue en la actualidad son ofertadas de manera casi exclusiva por grupos vinculados a pandillas o bandas
delictuales. En palabras de una experta: “el juego crea espacios alternativos que se ofrecen para reconocer
el liderazgo, la participacion y el aprendizaje cooperativo” a la vez que existiria “un gran interés por
practicas pedagogicas que permitan metodologias para educar la convivencia pacifica”

En este sentido, la totalidad de los v las docentes que participaron de los talleres considerd
positivamente la incorporacion de metodologias ludicas para trabajar cuestiones relativas con la
convivencia escolar, destacando que debiese garantizarse que la metodologia resulte llamativa tanto
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para profesores como para estudiantes. Por otro lado, los v las jovenes evalian positivamente el
establecimiento de vinculos entre arte y creatividad como factores facilitadores a la hora de alejar las
conductas violentas. Asimismo, aquellos estudiantes participes cuyas edades eran menores en
comparacion al resto del grupo valoran positivamente el juego como estrategia de aprendizaje pues, a su
juicio, contrasta con la I6gica de las metodologias y las evaluaciones estandarizadas que tienden a reforzar
factores negativos que estan en la base de muchas de las dinamicas de violencia escolar, como son el
individualismo, la competencia, la rivalidad, el exitismo, entre otros.

En los talleres, también se identificaron variadas limitantes u obstaculizadores para una efectiva
puesta en practica de la metodologia de juego en el contexto escolar. Al respecto, los expertos coinciden en
que una de las principales dificultades para su implementacion consiste en el escaso tiempo del que
disponen los vy las docentes, sumado a la elevada carga laboral a la que se ven sometidos, lo cual
redundaria en dificultades para innovar pedagogicamente. Un segundo factor que conciben como
obstaculo dice relacion con la lentitud e ineficiencia que caracterizaria el actuar de las burocracias de los
Ministerios de Educacion de sus respectivos paises, lo cual les hace suponer que la implementacion de
innovaciones metodologicas pudiese enfrentar resistencias administrativas.

Ahora bien, entre las recomendaciones formuladas para intentar hacer frente a estos obstaculos se
menciond de manera recurrente la necesidad de establecer una mayor y mejor coordinacion entre el
Estado v las ONGs dedicadas a trabajar estas tematicas, asi como de involucrar a las familias, dandoles a
conocer el sentido de estas metodologias y haciéndoles participes de su puesta en practica. Otra
consideracion importante a tener en cuenta refiere a la necesidad de que las metodologias de juego sean
ajustadas segln los diversos contextos culturales en que pretendan implementarse, especialmente en lo
relativo al habla y Ia jerga de cada pais, o incluso localidad, recurriendo tanto a expresiones como a
situaciones con que ninos, ninas y jovenes estén lo suficientemente familiarizados para asi facilitar que los
contenidos ensenados y las experiencias incentivadas les hagan sentido v, por tanto, les resulten
atractivas.

Por su parte, se mencionan condicionantes relativas a la gestion docente y especialmente a la
necesidad de una renovacion generacional del profesorado, para lo cual se sugiere tanto generar
incentivos al retiro anticipado y voluntario de los y las docentes que asi lo deseen, como también destituir
a quienes demuestren falta de motivacion. Resulta relevante detenerse en este punto dado gue una
amplia gama de docentes de los paises del Triangulo Norte identifican la falta de interés o motivacion por
parte del profesorado como uno de los factores claves a superar al implementar metodologias de juego
enfocadas en prevenir la violencia. En esta misma direccion, es recurrente la apelacion a la necesidad de
desarrollar un proceso de concientizacion generalizado en el profesorado acerca de la relevancia de
atender a los conflictos que ocurren entre estudiantes, cuestion que pudiese llevarse a cabo mediante
capacitaciones vy ciclos de formacion permanentes. Esto, incentivando a que el profesorado potencie su
capacidad de empatizar con los vy las estudiantes, para lo cual es imprescindible que puedan concebirlos en
su condicion de jovenes diversos y complejos, ampliando su comprension de ellos mas alla del rol que
desempenan como estudiantes. Asi, en Guatemala emergio con fuerza la idea de que seria necesario
“rescatar la vocacion docente”; mientras que en Honduras se destaco la figura del profesor como “un
maestro que debe transformar las vidas de sus alumnos” Lo anterior reconociendo la prevalencia de un
contexto marcado por una fuerte desvalorizacion social de la profesion docente, cuestion que redundaria
en la necesidad de establecer incentivos concretos para los vy las docentes, ya sea considerando la
metodologia de juego como parte de sus competencias pedagogicas, lo cual implicaria realizar
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capacitaciones que les permitan certificarse como conocedores del tema; como también entregando
beneficios materiales y/o de tipo econdmico a quienes estén dispuestos a participar de estas instancias de
formacion.
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